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DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket ¢alismas1 Universitemiz kalite giivencesi calismalar1 kapsaminda tiim birimlerimizin
ortak is birligi igerisinde bulundugu dis paydaslarimiza yonelik yapilmistir. Bu c¢alisma
vasitasiyla dis paydaglarimizca bilinirligimizin artirilmast amaglanmis ve gelismeye agik
yonlerimizin tespit edilmesi hedeflenmistir. Anket Google Formlar araciligiyla hazirlanmis ve

tiim dis paydaslarimiza gonderilmistir.
l. Ankette sorulan sorular asagidaki gibidir.
Sayin Paydasimiz;

Universitemizin Kalite Giivencesi Yonetim Sistemi kapsaminda mevcut durumumuzu daha iyi
analiz edebilmek ve gelecekle ilgili 6n goriileri giiclii bir zemine oturtmak amaciyla katilimci
bir anlayisla siz degerli paydaslarimizin goriis, talep ve Onerilerine ihtiya¢ duymaktayiz.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

o Kurum/Kurulus Tiiri
e Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kaynaktan ulastyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)
e Universitemiz tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi diizeyiniz nedir?
e Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin icin énemlidir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)
e Universitemiz ile kurum/kurulus olarak ortak yiiriitiilen faaliyetler icerisinde yer
aldiniz m1?
e Universitemizle kurum/kurulus olarak hangi konularda is birligi yapmak istersiniz?
e Universitemiz birimlerinden hangileri ile ortak faaliyetler yuritmek istersiniz?
e Universitemiz ile ilgili olarak asagidaki faaliyetler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz.
ASBU Web Sayfast icin tiklayniz.
ASBU Youtube Kanali i¢in tiklayiniz.
ASBU Kalite Koordinatérliigii web sayfasi icin tiklayiniz.
1. Girisimci ve yenilikgi bir {iniversitedir.
2. Paydas odaklidir.
3. Erisilebilirdir.
4. Guvenilirdir.

5. Cevreye duyarlidir.
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6. Toplumla iliskilerinde seffaftir.
7. Hesap verebilirdir.
8. Sosyal medyay1 etkin ve etkili bir sekilde kullanir.
9. Youtube kanalindan yapilan etkinlik ve yayinlar faydalidir.
10. Web sayfalar kolay erisilebilirdir.
11. Kalite web sayfasi giincelligi yansitmaktadir.
12. Is birligine aciktir.
13. Biirokratik acidan kolaylik saglar.
14. Taleplerimize doniis saglamaktadir.
15. Bagvuruldugunda ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilabilir.
e Web sayfalarimiz ile ilgili 6nerileriniz nedir?
e Universitemiz personelinin size kars1 yaklasimini degerlendiriniz.
1. Guler Yz
2. Islem Hiz1
3. Hatasiz Islem
4. Is ve Islem Hakkinda Bilgi Diizeyi
5. Sorun/Taleplerinize Yanit Verme Hizi
e Universitemiz toplumsal katki faaliyetlerini degerlendiriniz.
1. Toplumsal gelisime katkida bulunan egitim, seminer, konferans vb. diizenler.
2. Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.
3. Mesleki gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri
yeterlidir.
4. Kisisel gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri
yeterlidir.
5. Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir.
e Universitemizle ilgili olarak "Paydas Etkilesimi" kapsaminda asagidaki yargilara
katilma diizeyinizi belirtiniz.
1. Diizenlemis oldugu sosyal, kiiltiirel, ve sportif etkinlikler hakkinda
paydaslarini bilgilendirir.
2. Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.
3. Biinyesinde yliriitiilen bilimsel aragtirma ve ¢alismalar hakkinda paydaslarini
bilgilendirir.

4. Stratejik amag ve politikalar belirlenirken paydaslarinin fikirlerini dikkate alir.
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5. Kalite ¢alismalarina paydaslarinin katilimini saglar.
e Onerileriniz Nelerdir?

1. Bu calismanin sonuclan asagidaki gibidir

urii

_ Vakif oplum
Universitesi Kurulusu
6% 0%

) Devlet
Universitesi
42%

m Devlet Universitesi

= Universite Dis1 Kamu

Kurulusu y
m Vakaf Universitesi

Sivil Toplum Kurulusu
Universite Dis1 m Diger
Kamu
Kurulusu
52%

Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kaynaktan
ulasiyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

3% |
(s
ﬂ)..l B Web Sayfast

36% | m Sosyal Medya

m Basm-Yaym

Resmi Yazismalar
H Toplantilar
m Konferans, Kongre,

Calistay, Seminer vb.
H Diger:

21% I
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Universitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili
bilgi duzeyiniz nedir ?

COK DUSUK

DUSUK

ORTA

YUKSEK

GOK YUKSEK

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili
bilgi duzeyiniz nedir ?

1%t%|

39% u Cok Yiksek
u Yiksek
ﬂl 1 Orta
= Disiik
u Cok Diisiik
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Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin icin
onemlidir?

8%

28% '

B Egitim-Ogretim

® Aragtirma-Gelistirme

= Kultur ve Sanat Etkinlikleri
Kittphane Hizmetleri

%ﬂ m Kurs Hizmetleri

= Danigmanlik Hizmetleri

m Diger

16% ' 24% l

Universitemiz ile kurum/kurulus olarak ortak
yiiriitiilen faaliyetler icerisinde yer aldiniz m?

u Evet
= Hayir

® Yer Almak Isterim

Universitemiz ile ilgili olarak asagidaki faaliyetler hakkindaki gériislerinizi belirtiniz.
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Girisimci ve yenilikg¢i bir Girisimci ve yenilik¢i bir
aniversitedir aniversitedir(fikir belirtenler)

® Fikrim Yok

m Katiltyorum
= Katilryorum

= Katilmiyorum
= Katilmryorum

i% u Kesinlikle
Kesinlikle Katiltyorum
Katlyeres Kesinlikle

m Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Paydas odakhdir Paydas odakhdir(fikir
belirtenler)
m Fikrim Yok
]
= Katiliyorum Katiliyorum
= Katil
= Katilmiyorum ANMIYOLEES

51%

T = Kesinlikl
Kesinlikle KZZIIT 'Onelm
Katiltyorum Y

o Kesinlikle
" Kt Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Erisilebilirdir Erisilebilirdir(fikir belirtenler)

m Fikrim Yok 19%
m Katiltyorum
= Katilryorum
o = Kesinlikle
= Kesinlikle Katiliyorum
Katilyonss = Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum ﬁl
Guvenilirdir Guavenilirdir(fikir belirtenler)
14%| 1% | = Fikrim yok 2% |
- B katiliyorum
u katiliyorum
40% u katilmiyorum
R katilmiyorum
2% = kesinlikle
kesinlikle katiliyorum
kaliiien kesinlikle
43% | = kesinlikle 72% | kaulmiyorum
katilmiyorum
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Cevreye duyarhdir Cevreye duyarhdir(fikir
belirtenler)

® Fikrim Yok
19%
B Katlyon = Katilryorum
= Kesinlikle " Kestll Sl
60% Katiliyorum Y
L. = Kesinlikle
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
78% |
Toplumla iliskilerinde seffaftir Toplumla iliskilerinde
seffaftir(fikir belirtenler)
4%
m Fikrim Yok
25%
= Katilryorum . " Kanliyoitg
.. m Kesinlikle
= Kesinlikle Katiliyorum
" Katiltyorum
64% Kea # Kesinlikle
esIn Katilmiyorum
Katilmiyorum

71% |
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Hesap verebilirdir Hesap verebilirdir(fikir
belirtenler)

= Fikrim Yok
|
m Katiliyorum Katiliyorum
|
» Katilmiyorum Katilmiyorum
9 = Kesinlikle
Kesinlikle
Katiliyorum Katl-hy-orum
= Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Sosyal medyayi etkin ve etkili bir Sosyal medyayi etkin ve etkili bir
sekilde kullanir sekilde kullanir(fikir belirtenler)
® Fikrim Yok
m Katiltyorum
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Katilmryorum
. = Kesinlikle
58% | Kesinlikle Katiliyotut]
Kanlizerty Kesinlikle
m Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Youtube kanalindan yapilan Youtube kanalindan yapilan
etkinlik ve yaymnlar faydahdir etkinlik ve yayinlar
faydahdir(fikir belirtenler)

® Fikrim Yok
]
m Katiliyorum Katiliyorum
]
B Katlmiyee Katilmiyorum
58% | kesinlikl = Kesinlikle
O Katiliyorum
Katiliyorum
- Kesinlikle
m Kesin Katilmiyorum
Katilmiyorum
Web sayfalar kolay Web sayfalari kolay
erisilebilirdir erisilebilirdir(fikir belirtenler)
1935 2% | = Fikrim Yok
1 m Katiliyorum
= Katilryorum
43% = Katilmryorum
& Katilmiyorum
= Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum
a7% | Katiliyorum Kesinlikle
m Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Kalite web sayfasi giincelligi
yansitmaktadir

® Fikrim Yok
= Katilryorum
= Katilmiyorum

57%
227 Kesinlikle
Katiliyorum

m Kesinlikle
Katilmiyorum

Is birligine aciktir

m Fikrim Yok
= Katiliyorum

52% . Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
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Kalite web sayfasi giincelligi

yansitmaktadir(fikir
belirtenler)

m Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Is birligine aciktir(fikir
belirtenler)

= Katiliyorum

m Kesinlikle
Katiliyorum

59% & Kesinlikle
Katilmiyorum



Biirokratik acidan kolayhk
saglar

® Fikrim Yok
= Katilryorum
= Katilmiyorum

Kesinlikle

65% Katiliyorum

m Kesinlikle
Katilmiyorum

Taleplerimize doniis
saglamaktadir

® Fikrim Yok
= Katilryorum

= Kesinlikle

Katiliyorum
64% A
1 Kesinlikle
Katilmiyorum
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Biirokratik acidan kolayhk
saglar(fikir belirtenler)

m Katiltyorum

41% = Katilmiyorum

m Kesinlikle
Katiltyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Taleplerimize doniis
saglamaktadir(fikir belirtenler)

4%
18% I
= Katiliyorum
u Kesinlikle
Katiliyorum
= Kesinlikle
Katilmiyorum

78% |
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Basvuruldugunda ilgili Basvuruldugunda ilgili
kisi/kisilere kolayhkla kisi/kisilere kolayhkla
ulasilabilir ulasilabilir(fikir belirtenler)

m Fikrim Yok
m Katilryorum
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Katilmryorum %
59% 1 Kesinlikle
° 1 Kesinlikle Katiliyorum
Katlycres Kesinlikle
m Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum ﬁl

Universitemiz personelinin size karsi yaklasimimi degerlendiriniz.
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Giler Yz

63%

Islem Hiz1

63%

® Fikrim Yok
® Cok Tyi
m iyi

Az

® Fikrim Yok
® Cok Iyi
= Iyi

Az
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Guler Yuz(fikir belirtenler)

4% |

® Cok Iyi
m iyi
mAz

Islem Hizi(fikir belirtenler)

® Cok Iyi
= iyi
nAz

www.asbu.edu.tr
0312 596 44 44 -8277



e

Hatasiz Islem

KALITE
KOORDINATORLUGU

'ASBU

13% waz
® Cok Tyi
m iyi
= Fikrim Yok

.

, Hatasiz Islem(fikir belirtenlelN

mAz
® Cok Iyi

37% riyi

-

' Is ve Islem Hakkinda Bilgi

Duzeyi

mAz
21%s Cok yi
m iyi
= Fikrim Yok

.

, Is ve Islem Hakkinda Bilgi ‘
Duzeyi(fikir belirtenler)

o,
32% | Az
® Cok Iyi
= iyi
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Sorun/Taleplerinize Yanit
Verme Hiz1

229% = A2
m Cok Iyi

m Iyi
Fikrim Yok
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Sorun/Taleplerinize Yanit
Verme Hizi(fikir belirtenler)

8% |

21% |

uAz
m Cok Iyi
m Iyi

Universitemiz toplumsal katki faaliyetlerini degerlendiriniz.

Toplumsal gelisime katkida
bulunan egitim, seminer,
konferans vb. diizenler

® Fikrim Yok
= Katilryorum

56% T Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

Toplumsal gelisime katkida
bulunan egitim, seminer,
konferans vb. duzenler(fikir
belirtenler)

m Katilryorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiliyorum
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Kuruluslarin diizenledigi Kuruluslarin diizenledigi
organizasyonlara destek verir organizasyonlara destek
verir(fikir belirtenler)

= Fikrim Yok
mKatiliyoti m Katiltyorum
B Katdmiy O = Katilmiyorum
619
o1% 4 6% | = Kesinlikle
il s 67% | Katiliyorum
Katiliyorum
Mesleki gelisime yonelik Mesleki gelisime yonelik
sundugu egitimler, kurslar ve sundugu egitimler, kurslar ve
sertifika faaliyetleri yeterlidir sertifika faaliyetleri
yeterlidir(fikir belirtenler)
22% |
= Fikrim Yok " Katihyomug
= Katilmryorum
= Katiltyorum
65% = Kesinlikle
- Katiliyorum
= Kati mryorum 74% |
Kesinlikle
Katiliyorum
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Kisisel gelisime yonelik
sundugu egitimler, kurslar ve
sertifika faaliyetleri yeterlidir

® Fikrim Yok
= Katilryorum

= Katilmiyorum

0,
65% ] Kesinlikle

Katiliyorum

Sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma katki saglamaktadir

11%
1%

m Fikrim Yok

= Katilryorum

= Katilmiyorum
61%
Kesinlikle
Katiliyorum
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Kisisel gelisime yonelik
sundugu egitimler, kurslar ve
sertifika faaliyetleri
yeterlidir(fikir belirtenler)

m Katiliyorum

0,
L = Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiliyorum

74% |

Sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma katki
saglamaktadir(fikir belirtenler)

m Katiltyorum
= Katilmiyorum
3% I i
= Kesinlikle
Katiliyorum

70%|
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Universitemizle ilgili olarak "Paydas Etkilesimi" kapsaminda asagidaki yargilara katilma

dizeyinizi belirtiniz.

Diizenlemis oldugu sosyal, Diizenlemis oldugu sosyal,
kaltarel, ve sportif etkinlikler kaltarel, ve sportif etkinlikler
hakkinda paydaslarim hakkinda paydaslarim

bilgilendirir. bilgilendirir.(fikir belirtenler)

9%
1% p—

m Katiliyorum
m Fikrim Yok
3% = Katilmiyorum
= Katiliyorum
60% = Kesinlikle
Katiliyorum
]
Katilmiyorum 74% |
Kesinlikle
Katiltyorum
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Toplumu ilgilendiren
konularda kamuoyunu
aydinlatir

= Fikrim Yok
= Katiliyorum

= Katilmiyorum
60%

Kesinlikle
Katiliyorum

Bunyesinde yaratulen bilimsel
arastirma ve ¢calismalar
hakkinda paydaslarim

bilgilendirir.

m Fikrim Yok

= Katilryorum

62%

Kesinlikle
Katiliyorum

= Katilmryorum
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Toplumu ilgilendiren
konularda kamuoyunu
aydinlatir(fikir belirtenler)

= Katiliyorum
0%

= Katilmryorum

= Kesinlikle
Katiliyorum

Blnyesinde yaratalen bilimsel
arastirma ve ¢alismalar
hakkinda paydaslarim

bilgilendirir.(fikir belirtenler)

= Katiliyorum
= Katilmryorum

= Kesinlikle
Katiliyorum
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Stratejik amag ve politikalar
belirlenirken paydaslarinin
fikirlerini dikkate ahr

m Fikrim Yok

= Katiliyorum
60%

= Katilmryorum

Kesinlikle
Katiltyorum

Kalite calismalarina
paydaslarimin katilimin saglar

10%
1%

m Fikrim Yok

= Katilryorum

= Katilmryorum

64%

Kesinlikle
Katiltyorum

II1. Anket Sonuclarinin Analizi
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ASBU

Stratejik amac ve politikalar
belirlenirken paydaslarinin
fikirlerini dikkate ahr(fikir

belirtenler)

m Katiltyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiliyorum

Kalite calismalarina
paydaslarimin katilimin
saglar(fikir belirtenler)

m Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
68% | Katiliyorum
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Bu calisma, 2024 yili igerisinde Universitemiz Kalite Giivencesi Sistemi cercevesinde dis
paydaslarimizin  goriislerini almak iizere gergeklestirilmistir. Anket; Universitemizin
bilinirligini, dis paydaslarla olan iliskilerini, yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligini ve paydas

memnuniyetini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Katilmar Profili ve Bilgi Kaynaklar:
Ankete katilanlarin  %52’si  iniversite digt kamu kuruluslarindan, %42°’si devlet
iiniversitelerinden ve %6°s1 vakif iiniversitelerinden katilim saglamistir. Diger kurumlar ve sivil

toplum kuruluslarindan katilim saglanmamuistir.

Katiimcilarin Universitemiz hakkinda bilgi edinme kaynaklarina bakildiginda en yaygin
kaynak %36 ile web sayfasi olmustur. Bunu %21 ile sosyal medya, %18 ile resmi yazigmalar
ve %11 ile basin-yayin kanallar1 takip etmektedir. Etkinlikler (konferans, kongre, calistay vb.)
%7, diger bilgi kaynaklar1 %4, toplantilar ise %3 oraninda bilgi kaynagi olarak belirtilmistir.

Bu bulgular, Universitemizin dijital platformlar araciligiyla tanitimimin etkili oldugunu, ancak

yliz ylize iletisim kanallarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Universitemiz Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Katilimeilarin %1°i Universitemizle ilgili bilgi diizeyini ¢ok yiiksek, %3’ yiiksek, %41°i orta,
%16’s1 diisiik ve %39’u cok diisiik olarak degerlendirmistir. Toplamda %55°lik bir kesimin
bilgi dizeyini diisiik veya cok diisiik olarak degerlendirmesi, Universitemizin tamitim ve

bilgilendirme stratejilerini gelistirmeye devam etmesi gerektigini gostermektedir.

Universitemizin Onemli Bulunan Faaliyet ve Hizmetleri

Katilimcilar Universitemizde en dnemli bulduklari hizmetleri sirasiyla; egitim-6gretim (%28),
arastirma-gelistirme (%?24), kiiltiir ve sanat etkinlikleri (%16), kurs hizmetleri (%]13),
kituphane hizmetleri (%10), danismanlik hizmetleri (%8) ve (%1) diger olarak belirtmiglerdir.
Bu dagilim, ozellikle egitim ve arastirma faaliyetlerinin dis paydaslar agisindan oncelikli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Universiteyle Ortak Faaliyet Katihm ve is Birligi Talepleri
Katilimeilarin %70’i Universitemizle ortak bir faaliyette yer almadigim belirtirken, %16’s1 hali

hazirda bir ortak faaliyette yer aldigin1 ve %14’i ise gelecekte ortak faaliyetlerde bulunmak
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istedigini ifade etmistir. Bu sonuglar, potansiyel is birligi imkanlarinin artirilmasiin faydal
olabilecegine isaret etmektedir.

Universitemizin Genel Algis1 ve Degerlendirilmesi

Katilimeilarm  Universitemiz hakkindaki genel degerlendirmeleri olduk¢a olumludur.
Asagidaki basliklarda yliksek oranda olumlu goriis bildirilmistir:

Girisimci ve yenilikgi bir tiniversitedir diyenlerin orani:

%84 Katiliyorum, %11 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %95

Paydas odaklidir diyenlerin orani:

%74 Katiliyorum, %21 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %95

Erisilebilirdir diyenlerin orani:

%76 Katiliyorum, %19 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %95

Guvenilirdir diyenlerin orani:

%72 Katiliyorum, %24 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %96

Cevreye duyarlidir diyenlerin orani:

%78 Katiliyorum, %19 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %97

Toplumla iligkilerinde seffaftir diyenlerin orant:

%71 Katiliyorum, %25 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %96

Hesap verebilirdir diyenlerin orant:

%79 Katiliyorum, %12 Kesinlikle Katiliyorum Toplam %91

Sosyal medyayi etkin ve etkili kullanir diyenlerin orani:

%78 Katiliyorum, %13 Kesinlikle Katiltyorum Toplam %91

Ayrica web sayfalarinin kullanim kolaylig1 ve giincelligi de yiiksek oranlarla desteklenmistir:
Web sayfalar1 kolay erisilebilirdir

%82 Katiliyorum, %14 Kesinlikle Katiliyorum

Kalite web sayfas1 giincelligi yansitmaktadir

%82 Katiliyorum, %12 Kesinlikle Katiliyorum

Bu veriler, Universitemizin dijital altyapisinin ve disa doniik iletisim faaliyetlerinin etkili

sekilde siirdiiriildiigiinii géstermektedir.

Universite Personelinin Degerlendirilmesi

Katilimeilar Universitemiz personeline iliskin olumlu goriis bildirmistir:
Guler Yuz: %72 lyi, %24 Cok lyi

Islem Hizi: %72 lyi, %24 Cok lyi

Hatasiz Islem: %53lyi, %37 Cok lyi
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Is ve Islem Hakkinda Bilgi Diizeyi: %64 lyi, %32 Cok lyi
Sorun/Talep Yamt Hiz1: %71 lyi, %21 Cok lyi
Yiiksek oranda “iyi ve ¢ok 1yi’” yaniti, personelimizin dis paydaslarla etkili iletisim kurma ve

profesyonel hizmet sunma kapasitesini yansitmaktadir.

Toplumsal Katki Faaliyetleri

Universitemizin toplumsal katk faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler olumlu yondedir:
Toplumsal gelisime katkida bulunan etkinlikler diizenler %76 Katiliyorum, %21 Kesinlikle
Katiliyorum

Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir %67 Katiliyorum, %27 Kesinlikle
Katiliyorum

Mesleki gelisime yonelik kurslar sunar %74 Katiliyorum, %22 Kesinlikle Katiliyorum

Kisisel gelisime yonelik kurslar sunar %74 Katiliyorum, %19 Kesinlikle Katiliyorum

Sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katki saglar %70 Katiliyorum, %27 Kesinlikle
Katiliyorum

Bu sonuglar, Universitemizin sadece akademik degil, toplumsal alanda da aktif rol aldigm ve
dis paydagslar tarafindan bu yoniiniin takdir edildigini ortaya koymaktadir.

Paydas Etkilesimi

Universitemizin dis paydaslarla etkilesimi asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

Sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerde paydaslari bilgilendirir %74 Katiliyorum, %23 Kesinlikle
Katiliyorum

Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir %81 Katiliyorum, %19 Kesinlikle
Katiliyorum

Bilimsel ¢aligmalar1 hakkinda paydaslarin1 bilgilendirir %76 Katiliyorum, %21 Kesinlikle
Katiliyorum

Stratejik amaclarda paydas fikirlerini dikkate alir %78 Katiliyorum, %19 Kesinlikle
Katiliyorum

Kalite ¢aligmalarina paydas katilimi saglar %68 Katiliyorum, %29 Kesinlikle Katiliyorum

Bu, iiniversitemizin topluma yonelik bilgilendirme ve iletisim kanallarini etkin bir sekilde
kullandiginmi gostermektedir.

IV. Sonu¢ ve Degerlendirme

2024 yili dis paydas memnuniyet anketi sonuglarma gore, Universitemiz dis paydaslar

tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmekte ve ¢esitli alanlarda giiclii bir performans
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sergilemektedir. Ozellikle girisimci ve yenilik¢i yapisi, paydas odakli yaklasimi, giivenilirlik

diizeyi ve toplumsal katkiya yonelik faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Anket sonuglarina gore, Universitemizin kamu kurumlariyla olan etkilesimi yiiksek seviyede
olup, en cok tiniversite dist kamu kuruluslar1 ve devlet tiniversitelerinden katilim saglanmustir.
Bilgi edinme kanallarinda dijital platformlar (6zellikle web sayfasi ve sosyal medya) one
cikarken, yiiz yiize iletisim yontemlerinin daha sinirli kullanildigi gériilmektedir. Bu durum,
tanitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve bilgilendirme stratejilerinin daha genis platformlara

yayilmasi gerektigini gostermektedir.

Katilimcilarin dnemli bir kismui Universitemiz hakkinda bilgi diizeylerini diisiik olarak belirtmis
(%55), ancak ayn1 zamanda is birligi yapma istekliligi yiiksek seviyede gozlemlenmistir.
Ozellikle egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler gibi alanlarda is
birligi talebi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Universitemizin daha fazla disa a¢ilmasi ve is

birligi kanallarin1 giiclendirmesi agisindan énemli bir firsattir.

Universitemizin kurumsal kimligiyle ilgili degerlendirmelerde “girisimci ve yenilikgi”,
“erisilebilir”, “giivenilir” ve “gevreye duyarli” nitelikleri yliksek oranlarla desteklenmistir. Web
sayfalariin erisilebilirligi ve kalite sayfasinin giincelligi gibi dijital goriiniirlilk unsurlarinda da
biiyiik oranda memnuniyet bildirilmistir. Bu gii¢lii yonlerin korunarak daha da gelistirilmesi,

Universitemizin dis paydaslar nezdindeki algisin1 daha da pekistirecektir.

Personel degerlendirmeleri, Universitemizin dis paydaslara yonelik hizmet kalitesinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Giiler yiiz, islem hiz, bilgi diizeyi ve hatasiz islem gibi hizmet
unsurlarinda %70’in iizerinde “iyi” ve “cok iyi” diizeyinde yanitlar alinmistir. Bu durum,
Universitemiz personelinin dis paydaslarla etkili iletisim kurma becerisini ve hizmet kalitesini

yansitmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda Universitemizin gergeklestirdigi egitimler,
organizasyon destegi ve sosyal sorumluluk projeleri dis paydaslarca yiiksek oranda olumlu
degerlendirilmistir. Ancak bu etkinliklerin daha fazla tanitilmasi ve daha genis kesimlere

ulastirilmasi, toplumsal katkinin goériiniirliiglinii ve etkisini artiracaktir.
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Paydas etkilesimi agisindan, Universitemizin sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikleri paydaslara
duyurma diizeyi oldukca yiiksek bulunmustur. Ozellikle stratejik karar siireclerinde dis paydas
goriislerine bagvurulmasi ve kalite siireclerine katilim saglanmasi gibi alanlarda olumlu geri

bildirimler alinmustir.

Sonug olarak, Universitemizin giiclii yonlerini koruyarak, tanitim, bilgilendirme, toplumsal
katki ve dis paydaslarla etkilesim alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi siirdiiriilebilir basari
acisindan kritik onemdedir. Mevcut potansiyelin daha etkin sekilde degerlendirilmesiyle
Universitemiz, dis paydaslariyla daha giiclii bir is birligi ag1 kurabilir ve topluma katk1 sunan

oncii bir yliksekdgretim kurumu olma yoniinde ilerleyebilir.
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