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Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, sosyal ve beseri bilimler alaninda ihtisaslasmis, arastirma ve egitim
odakl1 bir yiiksek6gretim kurumu olusturma amaciyla 2013 yilinda kurulmustur. Ankara’da ve sehrin
tarihi bir bolgesinde egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri yiirtitmek tizere ve 6zel bir yaklasimla
kurgulanmis olan Universite aradan gecen zaman iginde akademik ve idari yapilanmasim belirli bir
olgunluk seviyesine ulastirmis, fiziksel ve teknik gelisimini ilerletmeye ¢alisan bir kurum hiiviyetine
bilirtinmiistiir.

2022 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dig Degerlendirme Programi sonucunda bir KGBR iiretilmis,
Izleme Programi da bu rapor baglaminda icra edilmistir. KGBR’de alt1 ¢izilen giiclii ve gelismeye agik
yonler c¢er¢evesinde 6n degerlendirme, dokiiman tarama, saha ziyareti, ek kanitlarin talep edilmesi ve
raporun yazilmasi asamalariyla izleme siireci tamamlanmustir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin, 2022 KGBR’de alt1 ¢izilen gelismeye acik yonler bakimindan
ciddi bir ¢aba i¢ine girdigi, orada alt1 ¢izilen hususlarin teker teker ele alinarak bir ¢oziime
kavusturulmaya calisildigi hususu Izleme Takimimiz tarafindan tespit edilmistir. Nispeten kiiciik ve
kompakt bir tiniversite olmasi, fiziki ve teknik altyapisinin yeni ve heniiz gelismekte olmasindan
kaynaklanan avantajlarinin belli 6l¢iide degerlendirildigi goriilmiistir. Kurumda, kalite kiiltiir ve
stiregleri anlaminda 6zel bir hassasiyetin bulundugu degerlendirilmistir.

D1s Degerlendirme Programinda tespit edilen gelismeye agik yonlerin ciddiyetle ele alinmasi ve
kurumda PUKO déngiilerinin kapatilmasina doniik islemler yiiriitiilmesi degerli bulunmustur. Tiim
dongtiler kapatilmamis olsa da siirekli iyilestirme ve gelisme yaklagimi bakimindan siirecin saglikli
bigimde yiiriitiildiigii degerlendirilmistir. Ust yonetim tarafindan sahiplenildigi goriilen Kkalite
stireglerinin kurumun tamamina yayginlastirilmas:t adina oniimiizdeki donemde ilave c¢abalarin sarf
edilecegi ve kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesinin ileri diizeylere taginmasinin gergeklestirilebilecegi
ongoriilmektedir.

Izleme Programi boyunca gerekli bilgi ve belgelerin sunulmasi, Universite hakkinda samimi
kanaatlerinin paylasilmasi ve saglikli bir Izleme programi yiiriitiilmesinde basta Rektor Prof. Dr. Musa
Kazim ARICAN olmak iizere, Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Miinire Kevser BAS, Genel Sekreter Saim
DURMUS ve Kalite Koordinatorii Ogr. Gér. Dr. Mahmut Sami YIGITER e tesekkiir ederiz. Izleme
Raporu’nun Universitenin kalite yolculugunda yol gosterici olmasini dileriz.

Izleme Takim Uyeleri

Prof. Dr. Onder KUTLU — Takim Baskani
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Tarihsel Gelisim ve Kurumsal Kaynaklar

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU), 31.01.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren 6410 sayili Kanun ile kurulmus olup Ankara Ulus’ta mevcut tarihi kamu binalarinda

faaliyet gostermektedir. Universite idari teskilati, 21.11.1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 124

sayil1 “Yiiksekogretim Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ¢ergevesinde sekillenmistir. ASBU sosyal ve beseri bilimler odakl1 arastirma
yapmak ve egitim vermek iizere kurulan Tiirkiye’de ilk tiniversitedir. Universite Hukuk Fakiiltesi,

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, islami ilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Yabanci Diller
Fakiiltesi ile Bati Diinyas1 Arastirmalar1 Enstitiisii, Dogu ve Afrika Arastirmalar1 Enstitiisii, Haci
Bayram Veli Islami Arastirmalar Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Diinyas1 Arastirmalari
Enstitiisti gibi Dogu ve Bat1 arastirmalarini temsil eden birimlerden olusturulmustur. Sosyal bilimler
alanlarindaki arastirmalarla inovatif diislincede Oncii ve faaliyet gosterecegi alanda arastirmaci

yetistirmek, arastirma ve proje sonuglariyla topluma ve sosyal bilimler alanina katki saglamak hedefleri

belirlenmistir.

Bolge Calismalar1 Enstitiisii (ASBEN) c¢oklu disiplinli lisansiistii programlari, akademik yayinlari,
arastirma projeleri ve bilimsel etkinlikleri ile bolgesel ve bolgeler arasi meseleleri ele almaktadir.
Enstiti’de yiiksek lisans diizeyinde egitim veren bes anabilim dalinin (Afrika Calismalari, Amerika
Calismalari, Asya Calismalari, Avrupa Calismalari, Tirk Diinyas1 Calismalar1) yam sira doktora
programlari sunan Bolge Calismalar1 anabilim dali1 bulunmaktadir.
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ASBU biinyesinde, Tiirk yiiksekogretim sistemi icerisinde kalkinma planlar1 ve politikalar1 da dikkate
almarak 12.12.2016 Tarihli ve 2016/ 9648 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, 04.06.2018 Tarihli ve 2018/11959 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Iletisim Fakiiltesi
kurulmustur.

Sosyal inovasyon ve gelismeyi kolaylastirabilecek bir mekanizma olarak disiiniilen Sosyokent’in
calismalarina baslayip, belli bir olgunluk diizeyine ulasmasi kurum agisindan 6nemli bir firsat
olusturmaktadir.

2023 KIDR de, 7 fakiilte, 3 enstitii, 1 yiiksekokul ve 21 arastirma merkezinin bulundugu, akademik ve
idari kadrolarda ise 60 Profesor, 55 Dogent, 80 Doktor Ogretim Uyesi, 92 Ogretim Gorevlisi ve 95
Arastirma Gorevlisi ile toplam 382 akademik personel ve 46 4B So6zlesmeli Personel, 142 Kadrolu
Memur olmak tizere toplam 188 idari personelin gorev tstlendigi ifade edilmistir. Kurumda 3788’
lisans 1341’1 yiiksek lisans 322’11 doktora olmak iizere toplam 5452 6grencinin egitim gordiigii hususu
da belirtilmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Progranm

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 2022 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda yer almus,
bu programi icra eden Takim’in su {iyelerden olustugu goriilmiistiir:

¢ Prof. Dr. Muzaffer SEKER (Takim Bagkani)

e Prof. Dr. Serkan IBIS (Degerlendirici)

e Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR (Degerlendirici)

e Prof. Dr. ONDER KUTLU (Degerlendirici)

e Dog. Dr. Neslihan Demirel (Degerlendirici)

e Dog. Dr. Hanifi Parlar (Degerlendirici)

e Seyma OZAYDIN (Idari Degerlendirici)

e Ferit SEVIM (Ogrenci Degerlendirici)

Degerlendirme Takimi 18-21 Aralik 2022 tarihleri arasinda bir Saha Ziyareti gergeklestirmis, Kurumsal
I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) iizerinden 6n degerlendirme ve Kurum ziyareti ile elde edilen veriler
degerlendirilmek suretiyle Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmustir.

zleme Program

2024 yili izleme Programina alman Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 2022 yilinda hazirlanan
KGBR, 2023 KIDR, web sitesi incelemesi, saha ziyareti (15.11.2024), kurumdan talep edilen ek
kamtlar ve diger objektif bilgi, belge ve kanitlar dikkate alinmak suretiyle isbu Izleme Raporu
hazirlanmistir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

ASBU Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda asagida siralanan Giiclii yonler tespit edilmistir. Bu
yonlerin gelismesi adina kurumsal birtakim mekanizmalarin uygulamaya konuldugu tespit edilmistir.

Giiclii Yonler
KGBR'de tespit edilen giiclii yonler su sekildedir:

e Kalite siireclerine iist yonetim sahiplenmesi ve kurum diizeyinde pozitif bir kiiltiir olusturma

cabasi,

Misyon, vizyon ve kurumsal degerlerinin tespit edilmis ve stratejik planin yiiriitiilmesi,

Ankara'da ve sosyal bilimlere 6zgii bir tiniversite olarak kurgulanmasi,

Fiziksel mekanlarin tarihsel 6zellikleri yiiksek bir alanda kurulmast,

Lokasyon ve sehir imkanlarinin (Baskent, sehrin fiziksel imkanlar1) tercih edilebilirlige ve

potansiyel gelisim ¢izgisine katkisi,

e Devlet ve 6zel sektdr kurum ve kuruluslarinin paydas olarak yer alabilecegi alternatifli bir paydas
kaynaginin mevcudiyeti,

e Yeni bir tiniversite olarak siire¢ ve politikalarimi gilincel ve ihtiyaglara cevap verebilecek bicimde
kurgulama imkanina sahip bulunmasi,

e Nitelikli akademik personel istthdami.

Bu boyutlarin kurumun giiglii yonii olmaya devam ettigi degerlendirilmektedir. Kurum st yonetimin
kalite siireglerini sahiplendigi, 2025 — 2029 stratejik planin hazirlandig1, sosyal bilimler alanina 6zgii
tiniversite vurgusunun devam ettigi, Ankara’nin tarihi bir bolgesinde ve yeni kazanilan ve doniistiiriilen
fiziksel altyapr ile imkanlarin gelistirildigi, paydas cesitliligi ve katkilarmmin pozitif destek saglama
potansiyelinin siirdiigii, nitelikli kadrolarin gérev aldigi, yeni {iniversite olmanin sagladigi avantajlarin
farkinda olundugu tekrar tespit edilmistir. Gli¢lii yonler bakimindan kurumsal farkindaligin devam
etmesi ayrica alt1 ¢izilmesi gereken bir husustur. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin ifade edilen bu
hususlarin stirdiiriilebilirligine iliskin aktif bir ¢aba ve c¢alisma i¢ine girdigi gorilmiistir. Gerek
personel istthdami gerekse fiziksel gelisim anlaminda yeni adimlar atildigi ve bu adimlarin bir
kismindan sonug alindigini séylemek dogrudur.

Gelismeye A¢ik Yonler

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda gelismeye agik yon olarak alti ¢izilen hususlara iligkin; Kalite
Giivence sistemi bakimindan iist yonetimin giiglii bir sahiplenme duygusu i¢inde oldugu, kalite
stireglerinin kurum biinyesinde yerlestirilebilmesi adina bilingli bir ¢aba i¢ine girdigi tespit edilmistir.
2022 Dis Degerlendirme doneminden sonra KGBR’de alti ¢izilen hususlara iligkin somut adimlar
atildig1 degerlendirilmistir.

1. Liderlik ve Kalite

Kurum 2025 — 2029 Stratejik Planini belirlemis ve 2025 yil1 basindan itibaren uygulamak tizere gerekli
hazirliklar1 tamamlamistir. Plan hazirlama déneminde, bir 6nceki planin aksine katilime1 bir anlayisin
tercih edildigi, dis paydas anketi ile dis paydaslara erisim anlaminda adim atildigi goriilmiistiir. Dis
paydas ilgisi kurumun talep ve ihtiyacim tam olarak karsilamasa da ASBU’niin dis paydaslarin siirece
katilimim saglama bakimindan girisimi degerli bulunmustur. Ote yandan, bu siirecte paydaslarin somut
katki ve geribildirimlerinden kurum tarafindan hangilerinin, ne sekilde dikkate alindig1 hususunda kanita
rastlanilamamigtir. Gerek KIDR den ve ek kanitlardan gerekse ziyaret esnasinda sunulan kanitlardan ig
paydaslarin stratejik plan siirecine dahil edildikleri anlasilmistir. Bu, kurum adina énemli bir girisim
olarak degerlendirilmistir.



2024 wyilinda hazirlanmis ve i¢ ve dis paydaslarla, kamuoyu ile paylasilmis olan Kalite El Kitab1
kurumsallasma ve kalite kiltiirtiniin igsellestirilmesi bakiminda 6nemli bir c¢alisma olarak
degerlendirilmektedir. Kalitenin belgelenmesi ve kiiltiiriin yerlesmesi bakimindan E1 Kitab1 yol gosterici
olma potansiyeli tastmaktadir. Kitaba iliskin izleme ve iyilestirmelerin yapilir hale gelmesiyle ASBU
kalite kiiltiirti ciddi bir ivme yakalayabilecektir.

ASBU’niin is akis siireglerini belirledigi, gorev tanimlarim netlestirdigi de tespit edilmistir. KGBR’de
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmis olan siire¢ yonetimi yaklagiminin tesis edildigi goriilmiistiir.

Her ne kadar bu is akis siirecleri ve gorev tanimlarinin belirlenme islemlerinin nasil yapildigi, hangi
paydaslarin katilimi ile bu iyilestirmelerin gergeklestirildigi yoniinde bir kanit sunulmamis olsa da
islemin bizatihi yapilmis olmasi 6nemli bir adimdir. Heniiz siire¢ ve tamimlara iligkin bir izleme ve

tyilestirmelerden s6z etmek, dogal olarak, miimkiin olmasa da Oniimiizdeki dénemde kurumun bu

boyutu dikkate alacagi degerlendirilmektedir.

Kalite giivence mekanizmalarinin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmas1 hususunda ASBU’de birtakim
adimlarin atildig goriilmekle birlikte, bu ¢abalarin kurumsallasabilmesi adina atilabilecek ilave adimlar
bulundugu da ayrica tespit edilmistir. Kurum, kalite siireglerinin igsellestirilmesi adina bir girisim
icindedir. Buna iliskin sunulan kanitlar yeterli bulunmustur. Farkindalik ¢alismalar1 tespit edilmistir.
Ancak, kalite giivencesi baglaminda kalite siireclerinin i¢sellestirilmesi i¢in daha fazla ortak ve katilimci
bakis agisiyla etkinlik yapilmasi, karar siireglerine dair birlikte diisiinme, planlama ve uygulama kiiltiirii
gelistirilmesi agisindan yapilabilecek islemlerin bulundugu degerlendirilmektedir.

ASBU kurulus misyonu konusunda értiilii ve acik yollarla farkindalik caligmasi yapildigi, marka degeri
olusturma ¢alismalarinin devam ettigi goriilmiistiir. Bu farkindalik kurumun gii¢lii yonii olarak ifade
edilebilir. Akademik ve idari kadrolarin bu yonde yliksek biling seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir.
Yeni bir tiniversite olmast nedeniyle kurum kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve pozitif kurum kiiltiirii tesisi
acisindan ¢aba gostermeye devam edildigi gozlemlenmistir. Degisim yonetimi bakimindan benimsenmis
olan prensipler ve gergeklestirilen bilingli ¢abalarin yaninda, kidemli 6gretim elemanlar1 ve idari
kadrolardaki biling diizeyinin daha fazla arttirilabilecegi de degerlendirilmistir.

Birim diizeyinde olusturulan kalite komisyonlarinin isler hale geldigi, birim kalite temsilcileri ve kalite
elgilerinin gorevlendirildikleri goriilmiistir. KGBR’de gelismeye agik yon olarak ifade edilen bu basliga
iliskin isler hale gelmis bir sistemin varligindan s6z etmenin miimkiin oldugu degerlendirilmistir. Kalite
komisyonu {iyelerinin, birim kalite sorumlularinin, kalite el¢ilerinin ¢cogunlukla gen¢ akademisyenler
arasindan se¢ilme nedenleri izah edilmemis olsa da kurumsallagsma ve siireklilik anlaminda pozitif bir
tercih (veya zorunluluk) oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak, kidemli akademisyenlerin siirece katki
saglamalarini temin bakimindan amag¢li adimlar atilmasi1 gerektigi sonucuna da ulasilmistir. Geng ve
kidemli akademisyen ve idarecilerin birlikte gérev almalarimin siirdiiriilebilirlik ve kurumsallagsma
acisindan daha anlamli olacagi degerlendirilmektedir.

Senkronize ve saglikli veri erisimi noktasinda ASBU tarafindan gelistirilen ve olumlu sonuglari
almnmaya baslanmis olan KGYS’nin isler hale geldigi tespit edilmistir. Bu altyapinin KiDR yazim
stireglerinde ve kalite glivencesine dair veri temini asamalarinda kullaniliyor olmasi, kurum tarafindan
gelistirilmis bir sisteme sahip olmanin orta ve uzun donemde saglayacagi fayda onemli bir kalite
giivencesi olarak degerlendirilmistir. Bu anlamda sistemin 6niimiizdeki dénemde PUKO mantig1
cergevesinde izlenmesi ve onem alinmasi bakimlarindan kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Sistem,
stirekli 1yilestirme anlaminda 6nemli bir kilometre tasi olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak liderlik ve kalite baglaminda ASBU’de atilmis olan adimlar giiclii yonlerin muhafaza
edilmesi, gelismeye agik yonlerin ise iyilestirilmesi bakimindan degerli bulunmustur. KGBR’de alti
cizilmis olan tiim basliklara iligkin bir ¢alisma igine girilmesi onemlidir. Gelismeye agik yon olarak
tespit edilen ve heniiz planlama asamasindaki islemlerin uygulama boyutuna getirildigi goriilmiistir.
PUKO dongiilerinin kapatilmasi, yani izleme ve ¢nlem alma asamasinin bir sonraki dénemde daha
miimkiin olacag1 degerlendirilmistir. Siirekli iyilesme yaklasimi igerisinde birbirini takip eden siirecler
konusunda kurumdaki farkindalik diizeyi giiclii yon olarak goriilmektedir.



2. Misyon ve Stratejik Amaclar

ASBU 2025-2029 Stratejik Plamm gegtigimiz donemde belirlemistir. Plan hazirlanma siirecinde farkli
basliklara yonelik calisma gruplari olusturulmus, saglikli bir plan yapma adina ¢aba sarf edilmistir.
Planda misyon, vizyon ve degerler belirlenmis ve ilgili paydaslarla paylasilmistir. Kurum acgisindan
onemli bir belge olan Stratejik Plan’in uygulanma déneminde kalite siirecleri ile birlikte ¢alistirilmasi
beklenmektedir.

KGBR’de alt1 ¢izilen kalite belgelerinin yeterince anlasilabilir ve sade olmadigi degerlendirmesine
karsilik olarak belgelerin kurum tarafindan giincellendikleri tespit edilmigtir. Kalite belgeleri
giincellenirken hangi saik ve amagclarla ve hangi aktorlerin katkilariyla hangi somut degisikliklerin
yapildig1 hususunda acik bir kanit sunulmasa da KGBR’de ifade edilen boyutu yerine getirmek adina
kalite belgelerini giincellenmis, anlasilabilir ve izlenebilir hale getirilmistir. Sonucta kurum kalite
stirecine yon verecek temel metinler olmalar1 nedeniyle kalite politika beyanlarinin giincellenmis olmasi
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Bu baslik bakimindan PUKO déngiisiiniin kapatildig
gorilmistiir.

Ayrica kurumun Egitim-6gretim politikasin1  uzaktan egitim stireglerini de igerecek sekilde
giincellenmis olmast da degerli bulunmustur. Kurumun uzaktan ve hibrit 6grenme imkanlarina yol
vermesi ve temel olusturmasi beklenen bu politikanin yeni versiyonunda uzaktan egitim boyutu dikkate
almmistir. Politikaya iligkin kurum yoneticilerinin goriislerinin  yansitildigina dair bir kanit
sunulmustur. Ancak kurum i¢ ve dis paydaslarinin siirece dahil edildigine, edildilerse nasil edildiklerine
dair bir kanit sunulmadig da tespit edilmistir.

Kurum KGBR’de alt1 ¢izilen Uluslararasilasma Politikasi’nin mevcut bulunmadigi tespitine iliskin
olarak da bir adim atmus ve Politikasim belirlemis, ASBU Uluslararasilasma Politikas1 ad1 altinda i¢ ve
dis paydaslar1 ile kamuoyunun dikkatine sunmustur. Politika belirleme siirecinin i¢ ve dis paydaslarinin
ne sekilde ve hangi boyutlarda katildiklar1 konusunda bir kanita rastlanilamamis olsa da politika
belgesinin iiretilmesi 6nemli bir asama olarak goriilmiistiir. Belgeye dair izleme ve Onlem alma
asamalarinda bu hususun dikkate alinacag diistiniilmektedir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 2025 — 2029 Stratejik Plami’'nda kurum misyon, vizyon ve
politikalarinin paydas katilimi ile hazirlandigi belirtilmistir. Dis paydaslara yonelik uygulanan anket
calismasinda kuruma yonelik dogrudan sorular soruldugu goriilmekle birlikte arama konferansi, beyin
firtinas1 veyahut odak grup toplantisi tiirtinden yontemlerin kullanilmadiklar1 tespit edilmistir. Paydas
katilimina iliskin 6nceki degerlendirme donemindeki gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesi yoniindeki
bilingli ¢aba agiktir. Farkli basliklar altinda danisma kurullarinin olusturuldugu goériilmiis olmakla
birlikte, paydaslarin katilimini garanti altina alma adina tanimli siirece baglanmis, sonuca doniik
uygulamalar yapildigina dair bir kanita rastlanilamamistir.

Kurum stratejik planinin tiniversite genelindeki birimlerde benimsenmesi, izlenmesi ve kalite giivencesi
stireclerine entegrasyonu noktalarindaki uygulamalarda KGBR’deki boyutun o6tesine gecildigi ve
kurumda bir kararliligin bulundugu ifade edilebilir. Ancak, hangi somut siire¢ ve uygulamalarin nasil
takip edildigi ve karar alma siireglerine ne sekilde yansitildigi konusunda bir kanita rastlanilamamustur.
PUKO manti§1 baglaminda yapilmas: beklenen izleme, 6nlem alma ve karar siireclerine entegrasyon
islemlerinin tamamlanmasiyla dongiiniin kapatilmasina yol agabilecektir Stratejik plan gibi kuruma dair
genel cerceve cizen ve nispeten Ozgiinlilk saglayan politika belgelerinin uygulama planlarina
donistiirilmesi ve somutlastirilmasinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir. Kurumun bu boyutta,
yani karar alma siiregleri ile ilgili ve iligkili siirecler belirlemesi ve plan doneminde stratejik veri
toplama mekanizmalar1 araciligiyla elde ettikleri verileri karar alma siireclerine yansitmak tizere taniml
slireg tesis etme ve geregini yerine getirme islemlerini yapmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri

Kurumsal bilginin toplanmasi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirmesi amaciyla farkli



yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlarin entegrasyonu onem arz etmekle birlikte, kalite giivencesi
anlaminda kurum tarafindan gelistirilen KGY S’nin kullaniminin kurum kalite siireclerine 6énemli bir
katki sunacag diistiniilmektedir. Yeni ve heniiz gelisme asamasindaki bir yiiksekégretim birimi olan
ASBU’niin kendi yazilimlarim gelistirmesi ve kullanmas: degerli bulunmustur. Oniimiizdeki donemde
1zleme ve 6nlem alma asamalarin1 tamamlamasi ve giincel ihtiyaglara doniik gelistirilmesinin 6niinde bir
engel bulunmadig degerlendirilmektedir.

Ayrica, kurumda bilgi giivenligi saglama bakimindan ISO 27001 belgesinin alinmis olmasi, kurumun
giicli yonii olarak ifa edilebilir. Kalite giivencesi baglaminda bilgi giivenligi konusunun hayati 6neme
sahip bir alan olmas1 miinasebetiyle ASBU niin bu yondeki girisimleri ve adimlar1 degerli bulunmustur.
Basta uzaktan egitim i¢in olusturulan alt yapilarda giivenli baglant1 i¢in ssl sertifikasit kullanilmasi,
personel ve 6grencilerin rol tabanl yetkilendirilmelerinin saglanmasi, sistemin siirekli ve diizenli olarak
yedeklenmesi gibi tedbirler kurum igin giivence olusturmaktadir ve kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Uygulamaya konulan KGYS, kalite temelli veri toplanmasi, islenmesi, elde edilen veri dogrultusunda
yonetim sisteminin izlenmesi, iyilestirilmesi gibi asamalarda potansiyel anlamda ©nemli bir rol
tistlenebilecektir. Kullanilan farkli sistemlerin entegrasyonunda hentiiz istenen diizey yakalanamasa da
kalite glivence sistemi agisindan veri toplama islevi degerli bulunmustur. Entegrasyon boyutu, yapilan
tyilestirmelere ragmen kurumun gelismeye agik yonii olmaya devam etmektedir.

Kurum tarafindan gectigimiz aylarda Insan Kaynaklarma yonelik gorevlendirmeleri igeren bir
mekanizma tesis edilmistir. Boylece idari personele dair tamimli bir siire¢ gelistirilmisti. PUKO
baglaminda bir uygulamanin varligindan bahsetmek miimkiin olmakla birlikte, yeni bir siire¢ olmasi
nedeniyle izleme ve Onlem alma asamasma heniiz gecilememistir. Idari personelin kurum ici
gorevlendirmelerinde siire¢ tanimlarinin yapilmasi énemli bulunmustur.

Ote yandan idari personel bakimindan personel performans degerlendirme sisteminin tesis edildigine ve
PUKO siireglerinin isletildigine dair bir kanita rastlamlmamstir. Ayni ciimleden olarak idari personele
yonelik 6diillendirme ve tesvik i¢eren diizenleyeme ve programa da rastlanilamamistir. Kurumun gerekli
ve degerli bir i¢ paydasi olan idari personelin performanslarinin 6lgiilerek, 6diillendirilmesi anlaminda
islem tesis edilmemis olmas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Hizmet i¢i egitim programlarimin uygulandigi akademik ve idari personele birtakim egitim
programlarmin icra edildigi de tespit edilmistir. Bu egitimlerin bir kismi Cumhurbaskanlig1 Insan
Kaynaklar1 Ofisi nezdindeki birimler araciligiyla ve uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Bir kismi ise
personele yiiz yiize seklinde icra edilmektedir. Kurum tarafindan planlanan ve icra edilen egitimler
bulunmakla birlikte, Cumhurbagskanlig1 katkisinin 6tesine gegmesi beklenen kurumsal egitim boyutuna
dair adimlar atilmasi1 hususu gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Egitimlerin sonunda anket marifetiyle goriislerin alindig1 da vakiadir. Bu degerli bulunmustur. Ancak
anket sonuclarinin izlendigine ve dnlem alindigina, yani egitim igerik ve yonteminin gelistirilmesi ve bir
sonraki asamada iyilestirmede kullanilmasina dair bir kanita rastlanilamamistir. Ankette sorulan siire,
egitimci tliri bilgiler onemlidir; izlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte personelden gelen
geribildirimlerin izleme ve iyilestirilmelerine dair boyut gelismeye agik yon olmaya devam etmektedir.
Anket sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmelere veri saglamasi agisindan sistematik bir mekanizmanin
bulunmadigr degerlendirilmektedir.

Finansal kaynaklarin planlanmasi, kullanim1 ve izlenmesine yonelik uygulamalarin kurumun stratejik
plan1 ile uyumunun y6netimi ve finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine dair izleme ve iyilestirmelerin
yapildigina dair bir kanita ulagilamamistir. Mevzuat geregi yapilmasi zorunlu islemlerin yiirtitildiigii
tespit edilmekle birlikte, kurum sart ve dnceliklerini dikkate alan ve kuruma 6zgii bir finansal yonetim
mekanizmasinin gelistirilmedigi sonucuna ulagilmistir. Bu kurumun gelismeye agik yonudiir.

Kurumda temel (egitim-6gretim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki) faaliyetlere yonelik



calisma gruplar1 ve sorumlularin tespit edildigi tespit edilmistir. Bu sorumlularin islevleri olan ana, alt
ve detay siireclerinin ve bunlara iligkin riskler, etkilesimler, performans gostergeleri gibi tanimlamalarin
yapilmast ve uygulamalarin siire¢ yonetimi modeli yaklagimiyla gerceklestirildigi yoniinde kanita
rastlanilmamistir. Ancak kurumca yapilan gorevlendirmeler ve sorumluluklara dair belirlenen
politikalar PUKO baglaminda heniiz izleme ve nlem alma boyutuna ulagsmayan ancak dogru yolda bir
adim olarak degerlendirilmistir. Sorumlularin ¢aligmalar1 ile sekillenmesi beklenen siire¢ yonetimi

mantiginin 6niimiizdeki donemde gelistirilmesi beklenmektedir.
4. Paydas Katihm

Kurumsal siireclere paydas katilimi bakimindan &zellikle i¢ paydas katiliminin daha iyi boyutlara
oldugu, siiregte aktif katilim saglandigi ifade edilebilir. Kurum/birim danmisma kurullarinin tespit
edilmesi 6nemli agsama olarak goriilmektedir. D1s paydaslara iliskin olarak kurum tarafindan uygulanan
anketler ve diger goriis alinmasina yonelik adimlar da tespit edilmistir. Ancak biitiin atilan adimlara
ragmen dis paydaslardan goriis beyan edenler oldugu gibi etmeyenlerin bulundugu da goriilmiistiir.
Paydaslardaki isteksizlik paydaslarin is yogunluklari, fazlaca paydaslik gérevlerinin bulunmasi gibi
etkenlerden kaynaklanmis olabilir. Kurum tarafindan yukarida da ifade edilen alternatif yontemlerin
kullanilmasiyla asilabilecegi degerlendirilmektedir.

Paydagslarla yiirtitiilen/yiiriitiilmesi planlanan faaliyet ve projelere dair birtakim mekanizmalarin
bulundugu degerlendirilmistir. Danisman kurullar1 bu anlamda islev iistlenebilir. Bu kurullarin kurum
diizeyine yayillmis olmasi sistematik yaklagim gelistirme ve tanimli siire¢ olusturma bakimindan olumlu
bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Ogrenci geribildirimlerinin alinmasi ve karar alma siirecleriyle uygulama asamasina destek saglamasi
bakimindan adimlar atildig1 goriilmektedir. Ornegin, 6grenci talepleri neticesinde sinav programlarinin
giincellenmesi islemi olumlu bulunmustur. Ayrica, uygulanan 06grenci memnuniyet ve ders
degerlendirme anketleri de 6grenci katilimi anlaminda degerlendirilmistir. Anket sonuglarinin karar
alma siireclerine yansitilmasit miimkiin olmustur. Sonug¢ olarak, 6grencilerin siire¢ yonetiminde gérev
almalarina yonelik 6rnekler bulunmaktadir.

Ote yandan, mezunlarin karar alma siireglerine katilimi, miifredat gelistirme, programlarin dizayn vs.
gibi boyutlarda tam anlamiyla entegre olduklarini1 soylemek zordur. Kurum mezunlara dair veri toplama
islemine girigsmistir. Ancak toplanan veriler is, issizlik vs. gibi daha ¢ok mezunlar1 ilgilendiren alanlara
iliskindir. Kurum/birim karar alma stireglerine katilim ve yonetim siireclerinin mezunlarin bakis agisiyla
diizenlenmesi bakimindan yeterli adimin atildigini s6ylemek miimkiin gériinmemektedir.

Kurumun paydaslarin talep, 6neri ve sikayetlerinin alinmasina yonelik bir mekanizma tesis etmis oldugu
tespit edilmistir. Kurum biyiikliigti ve lokasyonu bakimlarindan i¢ paydaslarin kolay ulasilabilecegi
degerlendirilmektedir. Resmi iligkilerin yaninda ¢ogu durumda yiiz yiize yiiriitiilen iliskiler bu boyutu
giiclendirmektedir. Ote yandan, dis paydaslar acisindan da bir siire¢ yonetimi mantig1 isletildigi
anlasilmaktadir. Yukarida alt1 ¢izilen danisman kurullarinin bu amaca hizmet etmesi beklenir. Bu
kurullarin ¢alisma bigim ve sartlar1 paydas goriis ve taleplerinin alinmasina dayanak teskil edebilecektir.
Heniiz izleme ve Onlem alma asamasina ulagmadigl ig¢in, yani uygulamanin erken donemlerinde
olundugu goriildigiinden ilerleyen siirecte konunun degerlendirilmesinin uygun olacagi sonucuna
ulasilmstir.

5. Uluslararasilasma

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin uluslararasilasma anlaminda son dénemlerde 6nemli adimlar
attigi  goriilmistiir.  Sosyal bilimler alaninda uzmanlasan bir yiiksekogretim kurumunun
uluslararasilagsma agisindan ileri diizeyde calismalar yapmasi bekleneceginden, uluslararasilagsma
altyapisinin tamamlamis olmasi 6nemli bir asama olarak degerlendirilmektedir.

Bu altyapinin bir pargasi olarak 6grenci basvurularinin online olarak alinabildigi bir basvuru sistemi



gelistirilmis olmas1 kurumun giiclii yoniidiir. Yukarida da ifade edilen, Uluslararasilagsma Politikasi’ni
belirlemesi 6nemli bir baslangi¢c noktasi olusturmustur. KGBR’de alt1 ¢izilen, uluslararasilasma siireg
yonetiminde, kurum stratejileri, 6ncelikleri, ortakliklarin belirlenmesinde nelere dikkat edilecegi, hangi
cografi bolgelere agirlik verilecegi yoniinde Erasmus Politika Beyan1 temel alinmisken, son donemlerde
bunun otesine ge¢ildigi basta Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri olmak tizere belli bir bolgeye agirlik
verilmeye baslandigi goriilmiistiir. Bu tercihte, yani Erasmus bolgesi disina ve Tirk Diinyasina agilma
perspektifinin tespitinde amacli adimlar atildigi degerlendirilmektedir. Ornegin, saha ziyaretinde
Kasgarli Mahmut vurgusu ve Tiirk edebi metinlerine doniik 6nceliklendirme basligr kurumun bilingli

adimlarla ve siireklilik vurgusuyla islem yapmak istedigi seklinde degerlendirilmistir.

Ayrica, kurumun uluslararasilasma bashiginm1 sadece degisim programlariyla sinirli gdérmedigi, ¢ift
diploma, bilimsel ortak programlar ve projeler diizenlenmesi seklinde ¢esitlendirme gayreti i¢ine girdigi
goriilmektedir. Her ne kadar Ankara Sosyal Bilimler Universitesi diplomas: aliyor olsalar da Kibris
kampiisiindeki d6grencilerden bir kisminin tiniversite-i¢i degisim programu tesis edilmesi yoluyla Ankara
kampiisiinde 6grenim gérmesi 6nemli ve degerli bulunmustur. Béylece, kurum Kibris kampiisiindeki
Ogrencilerine bir firsat saglamakta, motive edici bir islemle kurum diizeyinde akademik ve sosyal
etkilesimi saglayict adimlar atilmis olmaktadir.



EGIiTiM VE OGRETIM

B. EGIiTiM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

ASBU 2022 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda asagida siralanan giiglii yonler tespit edilmistir:

ASBU biinyesindeki egitim dgretim faaliyetleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ve tniversitenin stratejik plani ile ilgili program ¢iktilar1 ve dersin 6grenme ¢iktilar
dogrultusunda hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi gozetilerek yiirtitiilmesi,

Disiplinler arast lisansiistii programlarin bulunmasi ve artirilmasina yonelik ¢abalar,

Egitim programlarinin olusturulmasinda paydaslarin beklentileri ve ihtiyaglar1 dikkate alinmaya
calisilmasi,

Dis paydaslar ile ortak yiiriitiilen egitim programlari tasarlanma siireclerinin bazi fakiilte ve
birimlerde uygulama agsamasina gelinmesi,

Ders izlencelerine uyuldugunun garanti altina alinmasi ve tiim egitim programlarinin
yapilandirilmasinda paydas goriislerine yer verilmesi,

Egitim hizmetlerinin etkinligini saglamak amaci ile egitim komisyonu, mevzuat komisyonu gibi
komisyonlarin olusturulup aktif olarak ¢alistirilmasi,

Alanda oncli kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari ile bazi staj anlagmalar1 yapilmis olup
ogrencilerin stajlarin1 verimli sekilde yapmalarina imkan saglanmasi hedeflenmesi,

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmeye calisilmast,

Gen¢ bir tniversite olmasma karsin Mezunlar ve Mensuplar Dernegi yapilanmasinin
tamamlanmasi,

Akademik birimlerin, hazirlik 6grencileriyle diizenledikleri oryantasyon toplantilari ve devaminda
planli/plansiz aralikli goriismeler, boliimlerle ilgili bilgilendirmeler ve 6grencilerden gelen
sorularin yanitlanmasi gibi 6grenci merkezli 6gretim bakis acisini destekleyen faaliyetlerin
bulunmasi,

Fakiiltelere ve enstitiilere 6grencilerin 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan
edilmis olmasi,

Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip edilmesi ve mevzuat ger¢evesinde is ve islemler
gerceklestirilmesi,

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulagim,
bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligskin gayretin
One ¢ikmasi,

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitce ve rehberlik desteginin bulunmasi,

Ogretim elemam atama ve yiikseltme siirec ve kriterlerin kamuoyuna acik olmasi ve ilgili siireg ve
kriterlerin akademik liyakati gdzetip firsat esitligini saglayacak nitelikte olmasi.

Yukarida yer alan yonlerin kurumun giiclii yonii olmaya devam ettigi goriilmiistiir. Kurum st
yonetiminin koordinasyonu ile egitim ve 6gretim alanina dair bu giiclii yonlere ek bircok yeni uygulama
ve diizenleme gercgeklestirilmesi de kurum tarafindan egitimin kalitesini arttirmak adina Snemli
goriinmektedir. Ayrica, 2022 Dis Degerlendirme donemi sonrasinda KGBR’de alt1 ¢izilen hususlara
iliskin somut adimlar atildig1 ziyaret siirecinde tespit edilmistir.

Gelismeye Acik Yonler

Kurumun KGBR’de gelismeye acik yon olarak tespit edilen boyutlar1 bakimindan ise su
degerlendirmeler yapilabilir:



1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

ASBU'niin Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Yo6netmelikleri ile Yabanci Diller Yiiksekokulu
Hazirlik Programi Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi, derece programlarinin tasarimim YOK tarafindan
belirlenen cergeve icinde gerceklestirilmektedir. ASBU’de bu mevzuat ve yonetmelikler derece egitim
programlarinin temel cercevesini belirlemektedir. Ayrica, ABSU Program A¢ma-Kapatma Miifredat
Olusturma ve Giincelleme Y 6nergesi olusturulmus ve program agma bagvuru dosyasi hazirlanirken,
program yeterliliklerinin belirlenmesinde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak siirec isletilmektedir.
Ayrica, program yeterlilikleri ile program diizeyindeki TYYC temel alan yeterlilikleri ve varsa
ulusal/uluslararast program akreditasyon sistemlerinin alan yeterliliklerinin program ac¢ma
basvurularinda saglamasinin 6n kosul olmasi onemli goriinmektedir. Boliimler {izerinden gelen
program agma talepleri gerekli belgeler ve diizenlemeler sonras1 ASBU Egitim Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek, uygun bulunanlar {iniversite senatosunda karara baglanmaktadir. Programlarin
isleyisine ve kapsaminda dair diizenli olarak o6grenci goriislerinin (anketler basta olmak {izere)
toplandig1 ve degerlendirildigi kanitlar kurum tarafindan sunulmustur. Diger taraftan, gérece yeni bir
tiniversite olan ASBU’niin olusturdugu programlar i¢in heniiz akredite edilmis programi bulunmamasi
one ¢ikan bir konu durumundadir. Saha ziyaretinde yapilan bilgilendirme ile program akreditasyonu igin
cesitli alanlarda 6nemli hazirliklar yapildig: goriilmiis olup, ASBU tarafindan programlarin akreditasyon
bagvurularimin ivedikle baslatilmasi ve ardindan diger programlar icin de benzeri hazirliklarin
hizlandirilmasi program kalitesinin gostergesi agisindan yerinde olacaktir.

ASBU’de egitim programlarda ders dagilimi diizenlenirken zorunlu ve segmeli dersler, alan igi - alan
dis1 ders dengesi gozetilerek belirlenmektedir. Bu yaklasim ile ders dagilim dengesi iizerinden
ogrencilerin kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 bulmasinin amaglanmasi 6nemlidir.
ASBU’de ders sayis1 ve haftalik ders saatlerinin dgrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlendigini gosteren kanitlar degerli goriinmektedir. Programlara ait
diizenlenen ders programlarinin ve haftalik ders dagilimlarinin Ders Bilgi Paketi {izerinden ve
bolimlerin web sitesi iizerinden acik olarak paylasilmast 6grencilerin bilgi edinmesi agisindan
yerindedir. Ayrica, programlarin iyilestirilmesi amaci ile i¢ ve dis paydaslarin goériislerinin 6zellikle
memnuniyetleri tizerinden takip edilmesinin sistematik hale getirildigini gosteren kanitlara
rastlamlmistir. Bu yaklasimin ASBU’de tekrarli ve diizenli olarak benimsemesi, programlarin ders
dagilim dengesi ve ¢esitliligi agisindan siirekli olarak iyilestirme faaliyetlerin gerceklestirilmesine zemin
hazirlayabilecegi ve kurumsal olarak igsellestirilmis bir sistemin olusmasina katki saglayabilecegi
dustiniilmektedir.

Derslere ait kazanimlarin ve program c¢iktilarinin diizenine kurum websitesi tizerindeki Ders Bilgi
Paketi tizerinden erisilebilmektedir. Burada saglanan her dersin kazamimlar1 ile programin TYCC
uyumlu ¢iktilar1 arasindaki iliski tablonun acik sekilde sunuldugu goriilmiistiir. Ogrenci agisindan
bilgilendirici olan bu iligki tablosunun okunurlugunun saglanmasi i¢in kazanim ve ¢iktilarin tizerlerine
gelindiginde agiklama olarak goriiniir kilinmasinin  izlenebilirlik agisindan uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Kurum ziyaret siirecinde ders kazanimlar1 ve program c¢iktilar1 arasindaki uyuma
dair 6gretim elemanlarinin diizenlemeler yaptigi ve bunlari 6grencilerden formal veya enformel
yontemlerle aldiklar1 doniitlerle 1iyilestirme uygulamalar1 gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Diger
taraftan, ders kazanimlarinin 6grenci agisindan edinilecek bilgi ve beceriler seklinde ifade edilmesinin
daha uygun olacag sonucuna ulasilmistir. Kullanilan e-sistemde yapilacak bir giincelleme ile dgrenci
bazinda alinan dersler ve bu derslerle ulasilan program kazanimlarinin incelenir kilinmas1 Akademik
Danismalar icin 68rencileri eksik olduklari program ¢iktilarina yonelik derslere yonlendirmede kolaylik
saglayabilecektir.

Ders igeriklerine ve tasarimina dair bilgilerin program baslangicinda tamamlanmasinin 6n sart olarak
kurum tarafindan benimsenmesi yerinde bulunmustur. Tiim bilgilere ve 6grenci is yiikii hesaplamalarina
kurum websitesi iizerindeki Ders Bilgi Paketi boliimiinden erisilmektedir. Is yiikii hesaplamalarina staj
gibi uygulamalarin dahil edilmesi 6nemli gériinmekte ve diger sosyal uygulamalara yer verilerek AKTS
ve kredi hesaplamalarinin olusturulduguna dair kanitlar kurum ziyaretinde sunulmustur. Diger taraftan,
Ogrenci memnuniyet takibinde bu yonde bir soruya yer verilerek izlemelerin zenginlestirilmesi ve



ardindan iyilestirme ¢alismalarina 6grenciler basta olmak tizere, paydas katiliminin saglandiginin ortaya
konulmasinin yerinde olacagi kanaatine ulasilmistir. Boylece bu tiir saha-temelli iyilestirme
mekanizmasinin kurumda sistematik hale getirilmesinin kolaylasabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Program agilmasi i¢in izlenen siire¢ ve asamalar belirgin olarak tanimlanmistir. Bu diizenlemeler
kapsaminda program giincelleme siiregleri de belirlenmistir. Gorece yeni olan ve kisa siire 6nce mezun
vermeye baslayan ASBU’de i¢ ve dis paydas goriislerinin alinarak program ve ders giincellemelerinin
yapilmaya baslandig1 yoniinde kanitlar sunulmustur. Siirecin devamli ve sistematik hale getirilmesi i¢in
memnuniyet anketleri ve geri bildirim araglarinin 6grenciler ve akademisyenlerin yani sira dis paydaslara
da uygulanarak verilerin zenginlestirilmesi ve bu verilere dayali iyilestirmelerin saglanmasinin uygun
olacag dustiniilmektedir. Bu kapsamda mezun anketleri ve mezunlara igverenlere uygulanacak anketler
(veya yerinde goriismeler, is veren ziyaretleri vb. alternatif veri toplama uygulamalar1) sektorel doniitler
edinerek programlarin giincelliginin siirekli izlenmesine firsat olusturabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Kurumda, egitim ve 6gretim siireclerinin koordinasyonunun iist yonetim tarafindan titizlikle takip
edildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, yonetim bilesenleri olarak gerekli kurumsal yapilar ({iniversite
egitim ve ogretim komisyonu, senato, boliim/birim program komisyonlari, kalite giivencesi komisyonu
vb.) olusturulmustur. Benzer sekilde, egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine yonelik elektronik bilgi
yonetim sistem(ler)i olusturulmus ve kurum bu sistemlerde gerekli gelistirmeleri/diizenlemeleri adapte
edebilecek bilisim uzmani insan kaynagina sahiptir. Ek olarak, egitim ve dgretim programlarinin
tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde
ilke ve esaslar yonetmeliklerle giivence altina alinmistir. Kurumda uygulanan anketler yoluyla
memnuniyetin takip edildigi ve icerisindeki egitim ve Ogretim siire¢ yonetimi unsurlarina dair
bildirimlerin incelendigi ve ilgili gelistirmeler konusunda alinan kararlarin uygulamaya aktarildig:
kurum ziyaretinde belirlenmistir. Bu sistematigin siirekli hale getirilmesinin kurumun egitim ve 6gretim
kapsaminda yapacagi iyilestirmelerin de devamlilig1 adina yerinde olacag diisiiniilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Gergeklestirilen saha ziyaret siirecinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin temele alindigi yoniinde
kanitlar sunulmustur. Kurumda ayrica teknik agidan zengin bir uzaktan egitim yapisinin saglanmis
oldugu da goriilmiistiir. Birgok sinifta Moodle kurulumu basta olmak tizere, hibrit egitime uygun bir
ortam olusturulmasi 6nemli bir gelisim olarak degerlendirilmistir. Bu yapilanma, farkli egitim tiirleri
igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stireg ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen
yaklagimlarin uygulanmasini kolaylastirabilecektir. Yine kanitlar arasinda, farkli derslerde bilgi
aktarimindan ziyade derinlemesine 0grenmeye, 6grenci ilgisini ve motivasyonunu arttirict yontemlere
yer verildigi de goriilmiistiir. Diger taraftan, bu tiir 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine Ders Bilgi
Paketi igerisinde yeteri kadar yer verilmemis olmas1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilebilir. Ek
olarak, kurumda 6grenci ders degerlendirmeleri ve memnuniyet diizeyleri izerine uygulanan anketler ve
bu anket sonuclarina dayali iyilestirme calismalarinin baglatildigi goriilmiistiir. Diger taraftan, 6&retim
yontemleri zenginlestirme caligmalarina anketlerin 6tesinden 6grenci goriisleri farkli kanallardan
derinlemesine (goriisme, odak grup vb.) edinilerek bu iyilestirme siirecleri sistematik hale
getirilebilecegi diistiniilmektedir.

Kurum tarafindan 6grenciyi aktif kilan yetkinlik ve performans temelli farkli 6lgme ve degerlendirme
yaklagimlar1 benimsenmis oldugu goriilmiistiir. Bu yondeki uygulama 6rnekleri ders izlencelerinde yer
almaktadir. Diger taraftan, proje, arastirma, 6grenci portfolyosu gibi uygulamalar var olmasina ragmen
Ders Bilgi Paketlerine yeterince yansimamasi gelisime agik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica, bu
tiir 6lgme-degerlendirmelere dair farkli derslerden 6rnek ddevler sunulmasinin da zenginlestirebilecegi
diistiniilmektedir.

Kurumun 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik uygulamalar: (tasinabilir asansor, yardim butonu vb.)
yerinde bulunmustur. Son olarak, derslerde yapilan 6l¢me-degerlendirmelerde soru-ders kazanimi-
program yeterliklerinin sistematik hale getirilerek uygulanmasinin yerinde olacagi ifade edilebilir.



Kurum 6l¢gme-degerlendirmelere dair 6grenci anketleri tizerinden izleme ve buradaki sonuglara dair
tyilestirme faaliyetlerini baslatmistir. Bu yondeki uygulamalarin siirekli hale getirilmesi ilerleyen
donemler i¢in 6nemli bir avantaj saglayarak &grenci-aktif 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin
kurumun biitiiniine yayginlasmasina katki saglayabilecegi sonucuna ulasiimstir.

Kurumda lisans diizeyinde 6grenci kabulii OSYM tarafindan diizenlenen merkezi siavlar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle uluslararast 6grenci kabuliinde diploma, derece ve
diger yeterliliklerin arandign goriilmektedir. Fakiiltelerde 6grenci kabulii icin ASBU Lisans ve
Lisansiistii Programlar1 Muafiyet ve Intibak Y&nergesi kullanilmaktadir. Kurumun bu kapsamdaki ilke
ve kurallar1 birbiri ile tutarli olup, uygulamalarin seffaf olarak yiiriitiilmekte oldugu goriilmiistiir.
Ogrenci Isleri tizerinden diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Uluslararas1 6grenci sayisi genele oranla yiiksek olup, ¢ok farkli iilkelerden 6grenci ¢ekmesi kurumun
onemli ozelliklerinden biri durumundadir. Bunun yani sira, uluslararasi1 hareketlilikler desteklenmekte
ve hem gelen hem de giden 6grenciler i¢in intibak islemleri ve kredi tanima siiregleri saglandigi
goriilmektedir. Ayrica, kurumun Kuzey Kibris Kampiisii ile olusturdugu kurum i¢i hareketlilik
mekanizmalari da 6nemli bir diizenlemedir. Bu tiir uygulamalara yonelik, akademisyen
degerlendirmelerinin ve Ogrenci doniitlerinin istek-dilek-6neri formatinda takip edildigi ve gerekli
kurullarda ele alinarak iyilestirmelere baslandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, elde edilen doniitlerin ve
bunlara bagh iyilestirmeler i¢in memnuniyetin siirekli takibi kurumda sistematik bir yap1 olusmasini
destekleyecektir.

Yeterliliklerin onayl, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile kurum websitesi iizerinden paylasilmis oldugu tespit edilmistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanmimli siirece uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica,
Ogrencilerin toplumsal ¢aligmalara, 6zellikle 6grenci kuliipleri ve staj uygulamalar1 iizerinden, yogun
katilimda bulundugu kurum ziyaretinde goriilmiistiir. Bu kapsamda, 6grencilerin edindikleri tecriibe ve
yeterliklerin Sosyal Transkript, Girisimcilik Diplomas1 vb. uygulamalarla belgelendirmesi konusunda
kurumsal bir yap1 olusturulabilecegi degerlendirilmistir. Diger taraftan, mevcut sertifikalandirma ve
diploma hizmetlerine dair Onerilerin kurum tarafindan izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin basladig1
goriilmiistiir. Bu kapsamda, kurumun Kuzey Kibris kampiisiine yonelik gergeklestirilen diploma
taninirlik konusundaki gelistirmeler kurumun bilinirligi agisindan da 6nemli gériinmektedir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumun bulundugu tarihi ortam ve fiziki imkanlar g6z 6niine alindiginda, kurum tarafindan 6grenme
ortamlarinin ve kaynaklarimin etkin bi¢imde kullamildigr goriilmustiir. Hibrit egitim simiflari, dil
laboratuvarlar1 (yazma, dinleme vb imkanlarla), Moodle sisteminin kullanimi ve 6zel gereksinimli
ogrenciler i¢in olusturulan (tasinabilir asansor, Braile yazicisi, c¢agri butonlart vb.) imkanlar
ogrencilerin erisimini kolaylastirmaktadir. Kiitiiphane iizerinden ise basili ve online kaynaklara erigim
imkanlar1 saglanmakta, yine videolar/belgeler gibi araglara erisim miimkiin kilinmistir. Bunun yani sira,
ogrencilerin kendi 6grenmelerine odaklanabilecekleri okuma alanlari, toplanti1 salonlar1 gibi imkanlar da
kurumda mevcuttur. Yine hem 6gretim elemanlarina hem de 6grencilere kolaylik saglayacak ceviri
uzmanlar1 kurumda aktif gérev yapmaktadir. Bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde kurumun imkanlarinin,
gorece az sayidaki 68renci i¢in kullanish oldugu tespit edilmistir. Bu tiir imkanlara yonelik 6grenci ve
diger paydaslarin memnuniyetleri anketler ile takip edilmekte, sonuglara dayali olarak imkanlar
cergevesinde gelistirmelerin siirdiiriilmekte oldugu kurum ziyaretinde goriilmiistiir. Diger taraftan,
O0grenme ortam ve kaynaklarina yonelik memnuniyet degerlendirmelerinin sistematik hale getirilerek,
yapilan 1yilestirmelerin etkinliginin takip edilmesinin kurum adina siirekliligin saglanmasinda katki
sunabilecegi sonucuna da ulagilmistir.

Her bir 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim tiyesi bulunmakta oldugu, yani danismanlik sisteminin
etkin bi¢imde yurutiildugii tespit edilmistir. ABSU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi ile
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi iizerinden danismanlik mekanizmalari mevzuata uygun



bigimde siirdiiriilmektedir. Ogrencilere hizmet veren Psikolojik Damsmanlik ve Kariyer Merkezi
hizmetlerine erisimin, kampiis alaninin yakinlig1 nedeniyle, kolay durumda oldugu goriilmiistiir. Yine
kurum ziyareti stirecinde danisman-6grenci etkilesiminin yiizylize ve online imkanlarla saglandigi
goriilmistiir.

Ogrencilere saglik hizmeti sunan bir birimin kampiis alaminda kurulmasi bu hizmetin ulasilabilir
oldugunu gostermektedir. Bu hizmetlere dair 6grenci (danisman degerlendirme anketleri) ve diger i¢
paydaslarin memnuniyetleri kurum tarafindan takip edilmekte oldugu da tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara uygun iyilestirmelerin basladig1 goriilmiistiir. Bu noktada, kurum tarafindan bu tiir akademik
destek hizmetlerinde yapilan iyilestirme sonuglarinin da takibinin saglanmasi bu uygulamalarin kalite
acisindan daha sistematik hale gelmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Kurum tesis ve altyapilarinin (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte oldugu gortilmiistiir.

Sunulan yemek hizmeti bakimindan, yemeklerin yemekhanede yerinde yapilmasi ve siirekli olarak
Ogrencilerin bu konudaki menii taleplerine yonelik hizli aksiyonlar alinmasi énemli bulunmustur.

Ayrica, vegan yemek ¢esidi saglanmasi da 6grenciler ve personel agisindan yerinde goriilmektedir.

Kampiis alaninin sinirli olmast ve bu hizmetlere online ortam tizerinden veya kiosklardan islem
yapilabilmesi erisilebilirligi kolaylagtirmakta oldugu diistintilmektedir. Benzer sekilde, teknolojik
sistem bazinda MOODLE kullanimi1 ve uzaktan dersler icin Zoom altyapisinin saglanmasi 6nemli
ozellikler durumundadir. Valilik oluru ile kurumda doktor ve hemsire gorevlendirilmesinin saglanmasi

ise kurumun 6ne ¢ikan bir yonii durumundadir. Yine 6grencilerin talepleri dogrultusunda psikolojik

rehberlik hizmetlerinin de grup veya bireysel olarak diizenlendigi goriilmiistiir. Kurumun tesis ve altyapi
olanaklarina dair 6grenci ve personel memnuniyetlerinin takip edildigi, gerekli iyilestirme ¢alismalarinin
baslatildigr ve kurum imkanlarinin yani sira gelistirme siireglerinde basta belediye olmak tizere farkl
kurumlarin imkanlarina 6grenci ve personel erisimlerinin saglandig1 ortak calismalar oldugu kurum
ziyaretinde goriilmistiir. Kurum tarafindan memnuniyet takibinin siirekli kilinmasinin ve iyilestirmelere
dair gortslerin de degerlendirilmesinin sistematik bir yap1 olusturmaya yardimci olacagi
diistiniilmektedir.

Kurumda 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim ortamlarina erisimini kolaylastirict uygulamalar oldugu
ziyaret siirecinde goriilmiistiir. Engelli 6grenciler i¢in Braille yazici, sesli metin gevirici bilgisayar
diizenekleri, biiylitme fonksiyonlu yansiticilar, taginabilir asansorler ve yardim butonlar1 gibi olanaklar
saglanmistir. Yine uluslararas1 6grencilerin dil edinimi ve yazim becerilerini kolaylastirici kurumsal
imkanlar s6z konusudur. Ayrica, uzaktan egitim yonetim sistemi kablosuz baglanti ile tim 6grenci
gruplarinin kolay erisimini saglar durumdadir. Engelli Ogrenci Birimi tarafindan baslatilan uygulamalar
ile engelsiz kampiis ortami biiyiik oranda saglanmis goriinmektedir. Yapilan bu tiir iyilestirmelere dair
basta 6zel gereksinimli 6grenciler ve uluslararasi ogrenciler olmak tizere ilgili paydaslardan geri
bildirimlerin alinmasinin (anket, gériisme, dilek-6neri vb.) ve bu izlemelerin sistematik iyilestirmelerle
desteklenmesinin kurumun ortaya koydugu gelisimi siirekli kilmaya yardimci olacagi sonucuna
ulasilmstir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin 6nemli boliimii 6grenci topluluklar1 tarafindan
yiiriitilmektedir. Bu  uygulamalar “ASBU  Ogrenci Topluluklar1 Y&nergesi” kapsaminda
diizenlenmektedir. Kurum tarafindan bu tiir etkinliklerin 6grencilerin akademik ydnlerinin yani sira
sosyal anlamda tecriibe edinmelerine olanak sagladigi bilinci goriilmektedir. Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi’nin destegi ile bircok dis paydas ile kiiltiirel etkinlikler i¢in isbirliklerinin tesis
edilmesi 6nemli goriinmektedir. Yine kuruma bagli miize olusturma c¢alismasi ve bu miizenin halkin
ziyaretine uygun hale getirilmesi 6ne ¢ikan bir ¢calisma durumundadir. Bu kapsamdaki etkinliklere dair
O0grenci memnuniyetlerinin izlendigi ve kurumun olanaklar1 gercevesinde iyilestirme girisimlerine
devam edildigi goriilmiistiir. Diger taraftan, kurum tarafindan yapilan iyilestirmelerin tamaminin siirekli
ve diizenli olarak izlenmesi ve gerekli ileri ¢aligmalarin yapilmaya devam edilmesinin bu konuda
sistematik ve siirekli bir yap1 olusturmasina katkida bulunacagi sonucuna ulasilmistir.

4. Ogretim Kadrosu



Kurumdaki 6gretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gérevlendirme
siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agik olarak yonetmelik seklinde yaymlanmustir. ilgili siire¢
ve kriterler akademik liyakati 6ne ¢ikaracak ve bagvuranlar i¢in firsat esitligini saglayacak nitelikte
goriinmektedir. Yapilan atamalarda kriterlerin titizlikle uygulandig1 goriilmiistiir. Ogretim elemani ders
yikii ve dagilim dengesinin kurumdaki personel sayr ve niteligi diistinildiigiinde uygun sekilde
olusturulmaya calisilmakta oldugu soylenebilir. Kurumun 6gretim kadrosundan ve arastirmacilardan
beklentileri yabanci dil programlarinin yogunluguna bagli olarak bilinir durumdadir. Kurum disindan
ders vermek {izere gorevlendirilenlerin se¢iminde gerekli 6n degerlendirmelerin yapildigi goriilmiistiir.
Ogretim elemanlarinin performansi ise 6grenci ders degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelere bagl
bolim kurullar ile seffaf olarak gerceklestirildigi ziyaret siirecinde goriilmiistiir. Kurumun atama
kriterlerinin uygunluguna dair veri kaynaklarini ¢esitlendirmesinin ve yapilan/planlanan iyilestirmelerin
de izlenerek stirekli gelisim yaklasimin kurum kiiltiirtine katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik uygulamalar oldugu goriilmektedir.
Ogretim elemanlarma etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalar1 icin MOODLE basta olmak iizere Ogretim Yonetim Sistemi kullanimina
dair egitim imkam saglanmustir. Ogretim elemanlarimin pedagojik ve metodolojik bilgilerini arttirmaya
yonelik kurum ici ve dis1 egitimlere katilimda bulunduklar1 goriiniir durumdadir. Ogretim elemanlarimin
yetkinliklerine dair degerlendirmeler temel anlamda 6grenci ders degerlendirmeleri ve memnuniyet
Ol¢limlemeleriyle takip edilmektedir. Bu konuda, kurumun biinyesinde bulunan ¢ati
birimleri/merkezleri kullanarak, 6gretme-6grenme ve bunun yami sira arastirma destek egitimlerini
desteklemek i¢in modiiler yapida bir yetkinlik gelistirme programi olusturmasi ve bu modiiler yapinin
icerigini dgrenciler kadar 6gretim elemanlarindan gelecek talepler dogrultusunda siirekli giincellemesi
kurumun uzun dénemde kendi imkanlar1 ile sistematik bir 6gretim destek yapisi olusturmasina katki
saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Kurumda devlet iiniversiteleri i¢in yiiriirliikte olan Akademik Tesvik Odenegi basvurularinin titizlikle
sonuglandigr goriilmektedir. Ayrica, kurumda Performans Degerlendirme Y 6nergesi diizenlenmis ve bu
yonerge ile gretim elemanlarinin yayin ve katkilar1 izlenmeye baslanmistir. ASBU 10. Y1l Etkinlikleri
kapsaminda Odiillendirme yapilmis olmasi personelin motivasyonu agisindan 6nemli goriinmektedir.
Diger taraftan, Akademik Tesvik uygulamasi, Performans Degerlendirme izlemeleri ve de 10. Yil
Odiilleri arasinda 6gretim elemanlarinin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarina dair verilen “yilin
egitimcisi Odiili, yilin egitim katkist vb.” odiillere rastlanamamistir. Bu kapsamda 6diillerin
cesitlendirilmesine dair uygulamalar baslamis olsa da kurum tarafindan biitiinciil bir Odiil Y 6netmeligi
olusturulmasi, Egitim-Ogretim konusunda &diil tiirlerinin bu yonerge ile acikea isletilmesi ve bu 6diil
programlarinin sistematik hale getirilmesi gelisime agik yon olarak goriilmiistiir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

¢. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin, yapilan degerlendirmeler sonucunda 2022 Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nda Arastirma ve Gelistirme alaninda belirtilen giiglii yonlerini siirdiirdiigu
degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler

e Tiirkiye'nin sosyal bilimlerde uzmanlasmis ilk ve tek devlet iiniversitesi olarak oncti ¢aligmalar
yapmas1 yoniindeki giiclii beklenti, kurumsal motivasyon ve yonetsel vizyon ve destegin olmasi -
Alaninda ilk olan Sosyokent'in tiniversite biinyesinde gii¢lii paydaslarla kurulmus olmasi,

ASBU, Tiirkiye nin ve bolgenin toplumsal sorunlarinin ¢ziimiine katki saglamak, sosyal inovasyon ve
girisimcilik konularinda uzmanlagsmak amaciyla Tiirkiye’nin Ik Teknoloji Gelistirme Bolgesi ASBU
Sosyokent faaliyetlerine devam etmektedir. ASBU bu gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir.

e Bir aragtirma iniversitesi olma yolunda akademik kapasite ve yetkinliginin yiiksek olmasi -
Kurumda arastirma ve uygulama merkezlerinin kurumsal potansiyele uygun bir bigimde
olusturulmasi ve Sosyal bilimler alaninda aktif bir¢ok arastirma merkezinin bulunmasi,

ASBU, akademik kapasite ve yetkinligi yiiksek bir kadro ile biiylimeye ve gelisimini siirdiirmeye devam
etmektedir. Ayrica biinyesinde aktifligi devam eden 21 Uygulama ve Arastirma merkezi bulunmaktadir.
ASBU bu giiglii yonlerini siirdiirmektedir.

o Farkli enstitiilerde disiplinler aras1 lisansiistii programlarin agilmis olmast,

ASBU, Disiplinler arasi egitim ve arastirma anlayistyla disiplinler arasi lisansiistii programlarda
faaliyetlerini devam ettirmektedir. ASBU bu gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir.

e -ASBU Interdisipliner Sosyal Bilimler Arastirma Altyapis1 Projesi (ASBU INALP) gibi projeler
gelistirilmesi,

ASBU, Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler Arastirma Altyapist Projesi (DISAP) Cumhurbaskanlig Strateji
ve Biitce Bagkanligi tarafindan desteklenerek 2022 Yatirim Programina alinarak Arastirma Altyapisi
olma 6zelligini gliclenerek devam ettirmektedir. ASBU bu giiclii yoniinii stirdiirmektedir.

e Nitelikleri karsilayan ve alanina nemli katki saglayan dergilerin varligi (ASBU World Language
Studies, ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, ATABE Dini Arastirmalar Dergisi, ASBU Journal of
Islamic Economics, ASBU Bilisim Hukuku Dergisi, ASBU Boélge Calismalari Dergisi, ASBU
Kibris Dergisi),

ASB_[:'J, alanina 6nemli katkilar saglayan nitelikli akademik dergileriyle yayin hayatina devam etmektedir.
ASBU bu gii¢lii yoniinii devam ettirmektedir.

e Fakiilte, bolim ve akademik personel bazinda bilgi alinabilen ve akademik personelin
performansinin izlenebildigi Akademik Degerlendirme Sistemi (UNIS),

ASBU, Akademik Degerlendirme Sistemi’ni (UNIS) YOKSIS ile uyumlu hale getirmistir, bu sistem
tizerinden akademik personele iliskin verilerin yonetilmesi, akademik yayin sayilar1 ile kalite yonetim
siireclerine iliskin bilgileri toplamaktadir. ASBU bu giiclii yoniinii siirdiirmektedir.

e ASBU arastirma performansimn yiikseltilmesi ve dgretim iiyelerinin nitelikli uluslararasi yaym
tiretkenliklerini yiikseltmek igin Ingilizce makaleler i¢in diizenleme (editing) hizmeti de sunulmasi,



ASBU’niin, aragtirma performansim artirmak ve oOgretim iiyelerinin nitelikli uluslararasi yayin
tiretkenligini desteklemek amaciyla Ingilizce makaleler i¢in diizenleme (editing) hizmetini stirdiiriildiigii
belirtilmistir. ASBU bu giiclii yoniinii siirdiirmektedir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin, yapilan degerlendirmeler sonucunda 2022 Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nda belirtilen gelistirmeye acik yonler ve belirtilen 6nerileri kapsaminda aksiyonlar
aldig1 ve kurumsal gelisimin siirdiirdiigti degerlendirilmistir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin, yapilan degerlendirmeler sonucunda 2022 Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nda Arastirma ve Gelistirme alaninda belirtilen gelistirmeye agik yonleri bakimindan
derin bir ¢aba gosterdigi anlasilmaktadir. KGBR raporundaki Arastirma ve Gelistirme alaninda
belirtilen gelistirmeye agik yonleri ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir.

Gelistirmeye Acik Yonler

ASBU, arastirma ve uygulama merkezleri ile BAP koordinatorliigii arasindaki iletisimi
giiclendirebilmek adina, Rektér baskanligindan Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirleri ile BAP
birimini bir araya getiren toplantilar diizenledigi ve bu toplantilarda uygulama ve arastirma
merkezlerinin yiiriimekte oldugu projeler ve proje onerileri goriisiildiigii tespit edilmistir. ASBU bu
gelismeye agik yoniini iyilestirme ¢abasi gerceklestirmektedir.

ASBU, 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda akademisyenlerin yayin ve proje sayilarini izlemektedir.
Bu izleme dogrultusunda gergeklesen performansi, 2020-2024 stratejik plan1 hedefleri bazinda
degerlendirdigi ve bu degerlendirme sonucunda hedefe iliskin degerlendirmelerle iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Ayrica Kurum tarafindan BAP otomasyonu, UNIS ve EBAP
yazilimlar1 tizerinden kurumun yayin ve proje sayillarimmin siirekli takip edildigi ifade edilmistir.
Arastirma siireglerinin izlenmesi sonrasi gerceklestirilecek iyilestirme c¢alismalart ve i¢ destek
programlarinin etkinliginin degerlendirilerek iyilestirilmesinin sistematik olarak gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

ASBU, BAP koordinatorliigii tarafindan dis finansman kaynaklarmn arttirilmasina  yonelik
aragtirmacilar i¢in proje yazma egitimi ve bilgilendirme toplantilar1 diizenleme, Avrupa Birligi Proje
Hazirlama Egitimi, Jean Monet Burs Programi bilgilendirme etkinligi, AB Proje Hazirlama ve Hibe
Programlar1 Egitimi, Universiteler i¢in AB Fonlar1 ve Proje firsatlar1 seminerleri, TUBITAK projelerine
yonelik bilgilendirme toplantisi gibi bir ¢ok etkinlik diizenleyerek dis kaynaklarin artirilmasina yonelik
caba i¢erisinde oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢abanin devam ettirilerek verilen egitimlerin/seminerlerin
projeye doniisme oraninin takibi ve dis kaynakli fon kullanim oranlarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Lisans programlarinda daha yogun gergeklestigi gozlemlenen programlarin izlenmesi ve izlenme

bulgularina goére ihtiyag duyulan iyilestirmelerin gergeklestirilmesi sistematiginin lisansiistii

seviyesindeki programlarda uygulanmaya baslanmis oldugu goriilmiistiir. ASBU tarafindan olusturulan
“PUKO FORMU? ile lisansiistii programlarinda miifredatlarinin belirlenmesi siireclerinde kullanildig
gozlemlenmistir.

ABSU’niin, kendine has yapis1 ve kurumsal etki giiciiyle Ankara’da olmasinin verdigi avantaji
kullanarak pek ¢ok sivil toplum kurulusu, kamu kurum ve kuruluslari ile iyi iliskiler ig¢erisinde oldugu
gozlemlenmistir, son donemlerde uluslararasi is birligi c¢alismalarina da oldukg¢a agirlik verdigi,
uluslararas1 ortakliklar ve anlagmalar yaptigi goriilmiistiir. Bu is birligi ve iyi iliski ¢abalarinin
kurumlararast baglar1 giiglendirmede fayda sagladigi bu faydanin proje c¢alismalariyla daha da
giiclendirilmesi i¢in ¢alismalar yapildig1 goriilmistiir. Bu siiregteki cabanin ¢iktis1 olarak ortak projeler
onerilerinin artirilmasi kurumun gelisimine ciddi katkilar sunacag1 degerlendirilmektedir.

ASBU, arastirma ve gelistirme siireclerinde farkli raporlamalar (BAP faaliyet Raporu vb.), yazilim
(UNIS vb.), veya Stratejik Plan {izerinden takip etti§i ancak arastirma ve gelistirme siireclerinin
tamamini kapsayan biitiinciil bir bakis acisiyla olusturulmus bir yapilasmanin olmadig1 ve bu siirecler



kapsaminda yapilan iyilestirmelerin diizenli, biitiinciil ve sistematik bir siire¢ dahilinde
gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

ASBU, arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerini stratejik plan 6zelinde
PUKO formlar ile yiiriiterek islettigini ifade etmekte dis paydas katilimini dis paydaslar1 ve birim dis
paydas danisma kurullar ile yiirtittiigiini ifade etmistir.

Aragtirma ve uygulama merkezlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilmesi icin ihtiyaci
karsilayacak gorevlendirme ve gerekli desteklerin saglanmasi, boliimlerdeki arastirma goérevlilerinin
proje temelli katilimlarinin siirekliligini saglayacak bir gorev modeli olusturulmasi siireclerinde
calismalar yapilmasi kuruma fayda saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’nin 2022 yilinda YOKAK
tarafindan gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirmesi sonucunda olusan kurumsal geri bildirim
raporu neticesinde raporun Arastirma ve Gelistirme boliimii 6zelinde ortaya ¢ikan giiclii yonlerini
kararlilikla stirdiirdiigii, gelismeye agik yonleri ile ilgili de birgok faaliyet gerceklestirerek derin bir ¢aba
icerisinde oldugu gozlemlenmistir. ASBU alt 6lgiitler bazinda planlama ve uygulama siireglerini giiclii
bir sekilde gergeklestirdigi bunun yaninda izleme ve iyilestirme siireglerinde biitiinciil bir yaklagim ile
sistematik ve siireklilik saglamasi i¢in odaklanmasinin kurumu gii¢clendirecegi degerlendirilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

D. TOPLUMSAL KATKI

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi'nin KGBR’de alt1 ¢izilen giiclii yonlerinin siirdiiriilmesi icin
bilingli ve kararli siiregleri takip ettigi tespit edilmistir. Sosyal ve beseri bilimler alanina doniik

ihtisaslasma misyonuyla planlanmis olmasi nedeniyle toplumsal katki boyutu zorunlu olarak 6n plana

¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin yakindan takibinin 6énemli oldugu,

kurum iist yonetiminde boylesi bir kayginin mevcut bulundugu goriilmiistiir. KGBR’de tespit edilen
giiclii yonler su sekildedir:

Giiclii Yonler

e Tiirkiye’nin ilk sosyal inovasyon teknoloji gelistirme bolgesi olan Sosyokent’in kurulmasi;

e Universite kampiisiinde miizeler ve kiiltiirel faaliyetler araciligiyla topluma sanatsal ve tarihi
degerlerin katilmasi;

e Sosyal sorumluluk projeleri ve egitim programlar1 aracilifiyla toplumu bilinglendirmeye ve
egitmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi;

e Universite yonetiminde ve calisanlarinda toplumsal katki saglama noktasinda giiclii bir irade
bulunmasi;

e Hazine Miizesi'nin agilmasi;

e Toplumsal katki calismalar1 yoniinde paydaslardan gelen is birligi taleplerinin bulunmas;

e Sosyal bilimler alaninda tematik bir {iniversite olunmasinin geregi olarak toplumsal katki
faaliyetlerine yatkinlik;

o Tarihsel bir mekéna sahip ¢ikilarak bu 6zelliginin korunmasi ve sergilenmesi yoniinde duyarliliga
sahip olunmast;

e (Cesitli sosyal sorumluluk projeleri ve paydas katilimiyla toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimler
gelistirilmesi.

Gelismeye A¢ik Yonler

KGBR’de gelismeye acik yon olarak belirtilen Toplumsal Katki Koordinatorliigii, 24 Eylil 2024
tarthinde kurulmus ve toplumsal katk: faaliyetlerinin merkezi bir birim tarafindan daha etkin bir sekilde
koordine edilmesi saglanmistir. Koordinatorliik liderliginde yiiriitiillecek ¢alismalarin ve amagl
faaliyetlerin is ve islemlerinin takibi, gerekli 6nlemlerin alinarak siirecin siirekli olarak iyilestirilmesi
saglanacaktir. Kurumun bu yondeki ¢abast 6nemli bulunmustur.

ASBU’niin toplumsal katki misyonunu gerceklestirmekte icin cesitli projeler gelistirmekte, paydaslarla
1 birligi i¢inde yenilik¢i ¢oziimler iiretmekte oldugu tespit edilmistir. Paydas katiliminin saglanmasi ve
paydaslarla faaliyet siirdiirme anlaminda Snemli iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir. Universite,
toplumsal fayda odakli yaklagimi temel degerleri arasinda benimsemis ve bu yaklagimi stratejik planina
entegre etmistir. 2025 yili basindan itibaren yiiriirliige girecek yeni plan doneminde toplumsal katki
faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide siire¢ yonetimi baglaminda siirdiiriilmesi 6ngoriilmektedir.

KGBR’de o6grenci topluluklarinin sivil toplum kuruluslariyla is birligi iginde toplumsal katki
faaliyetlerini artirmalarina yonelik onerilerde bulunulmus ve 2023-2024 yillarinda bu yonde belirgin
artiglar gozlemlenmistir. Bu artig, 6grenci topluluklarimin aktif katilimi ve toplumsal fayda odakl
projelere olan ilgisini artirmis oldugu goriilmistiir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU), topluma hizmet anlaminda pek ¢ok uygulama ve proje
ylrtitmiistiir. Bu projelerin hangi amag¢ ve hedeflere yonelik oldugu konusunda tespitlerin yapildig:
goriilmiistiir. Ancak bunlara iligkin hedef kitlereler tizerindeki etkileri ve proje hedeflerinin
gergeklestirilme derecesi konularinda sistematik siireclerin olusturuldugunu ve isletildigini, arkasindan
elde edilen verilerin karar alma siireclerine yansitildigim1 ifade etme imkani verecek kanita
rastlanilamamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Dis Degerlendirme Programi sonucunda iiretilen 2022 tarihli
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda alti ¢izilen hususlar temel alinarak, giiclii yonlerin devami ve
gelismeye acik yonlerin bugiinkii durumu konusuna odaklanan Izleme Programi, 2023 yili Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu, kurumdan talep edilen ek kanitlar, web sitesi analizi ve kurum ziyareti ile
tamamlanmustir. ASBU iist yonetimi ve yonetim ekibinin Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu ciddiyetle
ele aldig, raporda alti cizili hususlarin iyilestirilmesine iliskin goriiniir bir caba i¢ine girdigi
anlagilmaktadir. KGBR’nin kurum i¢in yol gosterici oldugu ve kurumun burada ifade edilen boyutlar
degerlendirmeye almis olmasindan anlagilmaktadir.

Izleme Ziyaretinde ele alinan konular ana baslik, 6lgiitler ve alt 6lgiitler diizeyinde degerlendirilmistir.
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi tarafindan vyiiriitiilen caligmalarin iki yillik doneme yayildig,
ozellikle Izleme Ziyareti 6ncesinde Eyliil ve Ekim 2024 aylarinda da devam ettigi gozlenmistir. Siirekli
tyilestirme ilkesi adina bu olumlu bir gelisme olarak yorumlanmastir.

Genel manada kurumun giiclii yonlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda ASBU’niin basarili oldugu ve
giiclii yonlerine 6zel 6nem atfettigi gozlenmistir. YOK tarafindan ASBU’ye verilen Dijital Sosyal
Bilimler Alaninda uzmanlagsma Onceliginin ger¢eklesmis olmasi bu siirecin bir pargasi olarak
degerlendirilmistir.

KGBR’de gelismeye agik yon olarak ifade edilen bagliklarin biiyiikk bir kismina iliskin uygulama
yoniinde adimlar atilmigtir. D1s Paydas anketleri veya Idari personelin gorevlendirilmesine dair tanimli
stirecler olusturulmasi gibi 6rneklerde dongiiniin ikinci boyutu, uygulama asamasi yerine getirilmistir.
Ancak, dogal olarak izleme ve Onlem alma baglaminda ilerleyen donemde islem yapilabileceginden
PUKO déngiisiiniin iiglinci ve dordiincii asamalarina dair bir kamt sunulamamistir. Ancak ilgili
stireglerin olusturulmasi anlamli bulunmus, ilerleyen déonemde izleme ve Onlem alma asamasina
gecilmesinin muhtemel oldugu sonucuna ulasilmistir.

Raporda bahsi gecen dort ana baslik bakimindan da iyilestirmeler yapilmasi kalite kiiltiiriine yonelik ve
stirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli bulunmustur. Sirekli iyilestirme adina kurum farkindalik ve
kararliliginin  devam edecegi beklentisi ile daha fazla iyilesmelere yogunlasilacagi hususu
degerlendirilmistir.
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