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DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket ¢alismasi1 Universitemiz kalite giivencesi calismalar1 kapsaminda tiim birimlerimizin ortak is
birligi igerisinde bulundugu dis paydaglarimiza yonelik yapilmistir. Bu calisma vasitasiyla dis
paydaslarimizca bilinirligimizin artirilmas1 amaglanmis ve gelismeye agik yonlerimizin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Anket Google Formlar araciligiyla hazirlanmis ve tiim dis paydaglarimiza génderilmistir.

I.  Ankette sorulan sorular asagidaki gibidir.
Sayin Paydasimiz;

Universitemizin Kalite Giivencesi Yonetim Sistemi kapsamida mevcut durumumuzu daha iyi analiz
edebilmek ve gelecekle ilgili 6n goriileri giiclii bir zemine oturtmak amaciyla katilime1 bir anlayisla siz
degerli paydaslarimizin goriis, talep ve Onerilerine ihtiyag duymaktayiz. Anket bilgileri 2025-2029
Stratejik Plan ¢aligmalar1 ve dis paydas memnuniyet diizeyini 6l¢gme haricinde herhangi bir amag igin
kullanilmayacak olup paydasimiz olarak yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

o  Kurum/Kurulus Tiri

e Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kaynaktan ulasiyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

e  Universitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

e Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

e Universitemiz ile kurum/kurulus olarak ortak yiiriitiilen faaliyetler icerisinde yer aldiniz mi1?

e Universitemizle kurum/kurulus olarak hangi konularda is birligi yapmak istersiniz?

e Universitemiz birimlerinden hangileri ile ortak faaliyetler yiiriitmek istersiniz?

e Universitemiz ile ilgili olarak asagidaki faaliyetler hakkindaki gériislerinizi belirtiniz.
ASBU Web Sayfasi icin tiklayiniz.
ASBU Youtube Kanali icin tiklayimniz.
ASBU Kalite Koordinatérliigii web sayfasi icin tiklayiniz.

Toplumla iligkilerinde seffaftir.
Hesap verebilirdir.
Sosyal medyayi etkin ve etkili bir sekilde kullanir.
9. Youtube kanalindan yapilan etkinlik ve yayilar faydalidir.
10. Web sayfalari kolay erisilebilirdir.
11. Kalite web sayfasi giincelligi yansitmaktadir.
12. Is birligine agiktr.
13. Biirokratik agidan kolaylik saglar.
14. Taleplerimize doniis saglamaktadir.
15. Bagvuruldugunda ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilabilir.
e Web sayfalarimiz ile ilgili 6nerileriniz nedir?

1. Girisimci ve yenilikgi bir tiniversitedir.
2. Paydas odaklidur.

3. Erisilebilirdir.

4. Gilivenilirdir.

5. Cevreye duyarldir.

6.

7.

8.

e Universitemiz personelinin size karsi yaklasimimi degerlendiriniz.

1. Giiler Yiiz

2. Islem Hiz1

3. Hatasiz Islem

4. s ve Islem Hakkinda Bilgi Diizeyi

5. Sorun/Taleplerinize Yanit Verme Hizi
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Universitemiz toplumsal katk1 faaliyetlerini degerlendiriniz.
1. Toplumsal gelisime katkida bulunan egitim, seminer, konferans vb. diizenler.
2. Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.
3. Mesleki gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yeterlidir.
4. Kisisel gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yeterlidir.
5. Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir.
Universitemiz Kalite Politikas1 "Ankara Sosyal Bilimler Universitesi;
Biitiin akademik ve idari sistem ve siireglerini, arastirma faaliyetlerini; toplumsal ihtiyag,
beklenti ve sorunlardan hareketle 6zgiin bilgi tiretmeyi,
Egitim-ogretim faaliyetlerini; paydas ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda ogrencilerinin
arastirma, yapabilme, elestirel ve analitik diisiinebilme ve yenilik yapabilme potansiyellerini
arttirmayi,
Arastirma ve egitim-ogretimde sahip oldugu birikimi; farkll kurum ve kuruluslarin sorunlarinin
anlasilmasina ve ¢oziilmesinde katkida bulunarak faydaya doniistiirmeyi,
Biitiin faaliyetlerini; topluma katki ve etik ilkelere uygunlugu gozeterek yiiriitmeyi saglayacak
sekilde giivence altina alarak siirekli iyilestirme yapar. " seklindedir.

Kalite politikamizla ilgili olarak asagidaki yargilar1 degerlendiriniz.

1. Glincelligi yansitmaktadir.
2. Kapsayicidir.
3. Acik, net ve anlasilirdir.

Kalite Politikamiz ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?

Universitemiz Egitim-Ogretim Politikas1; "Ankara Sosyal Bilimler Universitesi; uluslararas
ve ulusal olgiitlere uygun, siirekli iyilestirmeye odakli, egitim ve ogretim program yapisini tiim
i¢ ve dis paydagslarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda giincelleyen ve tasarlayan, 6grenci
merkezli egitim anlayisini ve arastirma temelli yaklagimlarini, nitelikli egitim- ogretim kadrosu
ile yeni 6grenme-ogretme tekniklerini kullanarak siirdiiven, kalite bilincine 6nem veren, etik ve
profesyonellik ilkelerini benimseyen yoneticiler, egitmenler ve tim diger c¢alisanlar ile
ogrencilerin alanlarinda uzman ve oncii olabilmelerini saglamak amaciyla biitiinleyici bir
egitim anlayigini egitim ve 6gretim politikast olarak kabul eder.” seklindedir.

Egitim-Ogretim Politikamizla ilgili olarak asagidaki yargilar1 degerlendiriniz.

1. Giincelligi yansitmaktadir.
2. Kapsayicidir.
3. Acik, net ve anlagilirdir.

Egitim-Ogretim Politikamz ile ilgili énerileriniz nelerdir?
Universitemizle ilgili olarak "Paydas Etkilesimi" kapsaminda asagidaki yargilara katilma
diizeyinizi belirtiniz.
1. Diizenlemis oldugu sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler hakkinda paydaslarini
bilgilendirir.
2. Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.
3. Biinyesinde yiiriitiilen bilimsel aragtirma ve c¢aligmalar hakkinda paydaglarim
bilgilendirir.
4. Stratejik amag ve politikalar belirlenirken paydaslarinin fikirlerini dikkate alir.
5. Kalite ¢aligmalarina paydaslarimin katilimini saglar.

www.asbu.edu.tr
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II.

Universitemiz 2020-2024 stratejik plamina gére hedeflerimizden biri "Ulus'un bilim, kiiltiir,
sanat ve irfan merkezine doniismesine katki saglamak" tir. Bu kapsamda asagidaki yargilar
degerlendiriniz.

1. ASBU' niin sehrin gelisimine olan etkisinden

2. ASBU' niin sehirdeki sorunlarin tespitine ve ¢ziimiine katkisindan

3. ASBU' niin sehrin tanitimina olan katkisindan

4. ASBU' niin turizme olan katkisindan

5. ASBU ile sehir arasindaki biitiinlesme diizeyinden
Onerileriniz Nelerdir?

Bu calismanin sonuclar asagidaki gibidir.

Kurum/Kurulus Tart

2% _ 1% , 3%

= Diger
= Devlet Universitesi
Universite Digl Kamu

Kurulusu

51% = Vakif Universitesi

= Sivil Toplum Kurulusu

Kurumumuz Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynaklar

8%

D

4% = Web Sayfasi

= Sosyal Medya
38%

18% = Basin-Yayin

Resmi Yazismalar
= Toplantilar

= Konferans, Kongre,

13% Calistay, Seminer vb.

19%

www.asbu.edu.tr
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Universitemiz tarafindan ylritilen faaliyetlerle ilgili bilgi diizeyiniz nedir
?

2% 49
29%
31% = Cok Yiksek
= Yuksek
= Orta
= DUsuk
= Cok Duslk

34%

Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin igin énemlidir ?

8%

12%

10% >
16% '

29% = Egitim-Ogretim

= Arastirma-Gelistirme

= Kultir ve Sanat Etkinlikleri
= Kituphane Hizmetleri

= Kurs Hizmetleri

= Danismanlik Hizmetleri
25%

Universitemiz ile kurum/kurulug olarak ortak yiritlen faaliyetler
icerisinde yer aldiniz mi?

9%

22%

= Evet
= Hayir
= Yer Almak isterim

69%

www.asbu.edu.tr
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Universitemizle kurum/kurulus olarak hangi konularda ig birligi yapmak
istersiniz?

19% 21%

= Projeler
= Egitim Faaliyetleri

= Sosyo-Kiiltirel

16% Faaliyetler
= Kurslar
24%
= Panel, Konferans vb.

20%

Universitemiz birimlerinden hangileri ile ortak faaliyetler yiiriitmek
istersiniz?
12%
37% = Arastirma Merkezleri

= Enstitller

31% = Fakdilteler
= Kalite Koordinatorligu

20%

Universitemiz ile ilgili olarak asagidaki faaliyetler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz.

www.asbu.edu.tr
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Universitedir.]

9% 3% 4%

/

49%

[Girisimci ve yenilikgi bir

= Kesinlikle

Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Fikrim Yok

= Katiliyorum

= Kesinlikle
Katiliyorum

[Girisimci ve yenilik¢i bir
Universitedir.]; Fikir belirtenler

5%

17% = Kesinlikle

Katiliyorum

9%

v

69%

= Katiliyorum

= Katiimiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Paydas odakhdir.]

[Paydas odaklidir.]; Fikir belirtenler

5%
9% 3% 4%
° ’ = Kesinlikle 9% 20% = Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
= Katiimiyorum « Katiliyorum
= Fikrim Yok
= Katilmiyorum
= Katiliyorum
o = Kesinlikle
= Kesinlikle Katiimiyorum
Katiliyorum
66%
[Erigilebilirdir.] [Erisilebilirdir.]; Fikir belirtenler
0,
30 7% 4% 17% = Kesinlikle
4% °7 10% = Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
= Katiliyorum = Katiliyorum
= Fikrim Yok
= Katilmiyoru
409 = Katilmiyorum m
43% , kesinlikle = Kesinlikle
Katilmiyorum 720 r}iatllmlyoru
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[Glvenilirdir.]

4% 2% 1206

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok

= Katilmiyorum
38%
= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Glvenilirdir.]; Fikir belirtenler

%
7% 5%

% uKesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

67%

[Cevreye duyarlidir.]

4% 2% 11%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum
31%

= Fikrim Yok

[Cevreye duyarhdir.]; Fikir
belirtenler

5%
8%

22% = Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle

Katiimiyorum
65%

[Toplumla iligkilerinde seffaftir.]
3% 4% 10%
= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum
25%
= Fikrim Yok

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Toplumla iligkilerinde seffaftir.];
Fikir belirtenler

9%

0,
8% 24% | Kesinlikle

Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

59%

www.asbu.edu.tr
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[Hesap verebilirdir.]

4% 4% 10%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

24%

= Fikrim Yok

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Hesap verebilirdir.]; Fikir
belirtenler

9%

= Kesinlikle

24% Katiliyorum

9%

4

58%

= Katiliyorum

= Katiimiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Sosyal medyayi etkin ve etkili bir
sekilde kullanir.]

4y 3% 9%

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok
37%

0,
47% = Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Sosyal medyayi etkin ve etkili bir
sekilde kullanir.]; Fikir belirtenler

6%
8% 18% o
= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
68% Katiimiyorum

[Youtube kanalindan yapilan
etkinlik ve yayinlar faydalidir.]

2%
5% <70 11% = Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum
28% " Fikrim Yok
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Youtube kanalindan yapilan
etkinlik ve yayinlar faydalidir.]; Fikir
belirtenler

4%

11%

25%  u Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

4

60% Katilmiyorum

= Kesinlikle

www.asbu.edu.tr
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[Web sayfalari kolay erisilebilirdir. ]

4% 2% 179% = Kesinlikle
0 Katiliyorum
\ = Katiliyorum
33% = Fikrim Yok

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
44% Katilmiyorum

[Web sayfalari kolay erisilebilirdir. ];
Fikir belirtenler

6% 3%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Kalite web sayfasi guncelligi
yansitmaktadir.]

5% 3% 12%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Fikrim Yok

33%

47% = Katiimiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Kalite web sayfasi giincelligi
yansitmaktadir.]; Fikir belirtenler

5%

9% 23%
= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

63%

[is birligine agiktir.]

3%2% 119

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok

33%

51% = Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[is birligine agiktir.]; Fikir belirtenler

4%

6%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

67%

www.asbu.edu.tr
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[Burokratik agidan kolaylik saglar.]

6% 2% 8%
= Kesinlikle

Katiliyorum
= Katiliyorum
26%
= Fikrim Yok
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Burokratik agidan kolaylk saglar.];
Fikir belirtenler

5%

18%
15%

W

62%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Taleplerimize donls
saglamaktadir.]

4% 3% 8%

= Kesinlikle
Katiliyorum
24% " Katiliyorum
= Fikrim Yok
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Taleplerimize donls
saglamaktadir.]; Fikir belirtenler

7%

11%
= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

.
W

62%

[Basvuruldugunda ilgili kigi/kigilere
kolaylikla ulasilabilir.]

5% 3% 8%

= Kesinlikle
Katiliyorum
25% = Katiliyorum
= Fikrim Yok
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Basvuruldugunda ilgili kigi/kigilere
kolaylikla ulasilabilir.]; Fikir
belirtenler

8%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

62%
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Universitemiz personelinin size kars1 yaklasimini degerlendiriniz.

3%1% 10%

‘ = Cok lyi
21% = lyi
= Fikrim Yok

Az
= Cok Az

65%

[Giiler Yiiz]

4%
9%

28% = Cok lyi

= yi
= Az
= Cok Az

59%
[Guler YUz]; Fikir belirtenler

4% 2% 9%

12%

6%

28%

\‘ 15%
‘ = Cok lyi

= yi

= Fikrim Yok
= Az

= Cok Az

72%

[Hatasiz islem]

= Cok lyi
« Fikrim Yok "
. Az = Az
- Cok Az ~ Gok Az
68%
54%
lislem Hizi] [islem Hizi]; Fikir belirtenler
2963% 8% 9%

= Cok lyi
= lyi
= Az
- Cok Az

55%

[Hatasiz islem]; Fikir belirtenler

www.asbu.edu.tr
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192% gy

\ = Cok lyi
26% = lyi
= Fikrim Yok
“Az
= Cok Az

[is ve islem Hakkinda Bilgi Diizeyi]

30, 2%

= Cok lyi
= lyi
= Az
= Cok Az

71%

[is ve islem Hakkinda Bilgi Diizeyil;
Fikir belirtenler

20R2% 8%

16% = Cok lyi
= lyi

= Fikrim
Yok
" Az

= Cok Az
72%

[Sorun/Taleplerinize Yanit Verme
Hizi]

7%

7% = Cok
29% lyi
= lyi
= Az

= Cok

Az

57%

[Sorun/Taleplerinize Yanit Verme
Hizi]; Fikir belirtenler

Universitemiz toplumsal katk1 faaliyetlerini degerlendiriniz.

3%% 8%

= Kesinlikle

Katiliyorum
= Katiliyorum

32% = Fikrim Yok

= Katilmiyorum

56% o
= Kesinlikle

Katilmiyorum

[Toplumsal gelisime katkida
bulunan egitim, seminer, konferans
vb. dizenler.]

6% 3%

18%

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

3% [Toplumsal gelisime katkida

bulunan egitim, seminer,
konferans vb. diizenler.]; Fikir
belirtenler

www.asbu.edu.tr
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2%2% 6%

= Kesinlikle
Katiliyorum
28% = Katiliyorum

= Fikrim Yok
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Kuruluglarin dizenledigi
organizasyonlara destek verir.]

0
5% % 15%
= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

73%

[Kuruluglarin dizenledigi
organizasyonlara destek verir.];
Fikir belirtenler

2%3% 8%

= Kesinlikle
Katiliyorum
239% = Katiliyorum
= Fikrim Yok

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Mesleki gelisime yonelik sundugu
egitimler, kurslar ve sertifika
faaliyetleri yeterlidir.]

7%

7%

= Kesinlikle

Katiliyorum
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle
Katilmiyorum

63%

[Mesleki gelisime yonelik sundugu
egitimler, kurslar ve sertifika
faaliyetleri yeterlidir.]; Fikir
belirtenler

39%2% 7%

= Kesinlikle
Katiliyorum
25% = Katiliyorum

= Fikrim Yok
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Kisisel gelisime yonelik sundugu
egitimler, kurslar ve sertifika
faaliyetleri yeterlidir.]

5%
7% 2

0%

= Kesinlikle

Katiliyorum
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle
Katiimiyorum

68%
[Kisisel gelisime yonelik sundugu
egitimler, kurslar ve sertifika
faaliyetleri yeterlidir.]; Fikir
belirtenler

www.asbu.edu.tr
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2%3% 8%

[Sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma katki saglamaktadir.]

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Fikrim Yok

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

7%

21% = Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

65%

[Sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma katki saglamaktadir.];
Fikir belirtenler

Kalite politikamizla ilgili olarak asagidaki yargilar1 degerlendiriniz.

0,
2%2% 9% = Kesinlikle

Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok

37%

50% = Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[GUncelligi yansitmaktadir.]

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

73%

[Glncelligi yansitmaktadir.]; Fikir
belirtenler

3%2%  11%

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok

33%
= Katilmiyorum
51%
= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Kapsayicidir.]

4%

6%

m Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

68%

[Kapsayicidir.]; Fikir belirtenler

www.asbu.edu.tr
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ASBU

292%

\

9%

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum
38% = Fikrim Yok

= Katilmiyorum

[Acik, net ve anlasilirdir.]

4%

5% 17%

®

74%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

[Acik, net ve anlasilirdir.]; Fikir
belirtenler

Egitim-Ogretim Politikamizla ilgili olarak asagidaki yargilar1 degerlendiriniz.

4% 2%

\

49%

10%

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok
35%
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[GUncelligi yansitmaktadir.]

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

4%
% I 19%

70%

[GUncelligi yansitmaktadir.]; Fikir

52%

34%
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

[Kapsayicidir.]

belirtenler
39R2% 99 506 4% 0%
= Kesinlikle = Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum
= Katiliyorum = Katiliyorum
= Fikrim Yok

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

71%

[Kapsayicidir.]; Fikir belirtenler
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5%

3%2% 9% 5%
= Kesinlikle = Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum
= Katiliyorum = Katiliyorum
= Fikrim Yok
36% = Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle
« Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum 73%

[Acik, net ve anlasilirdir.]; Fikir

[Acik, net ve anlasilirdir.] belirtenler

Universitemizle ilgili olarak "Paydas Etkilesimi" kapsaminda asagidaki yargilara katilma diizeyinizi
belirtiniz.

19%3% 8%

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum

= Fikrim Yok
33%

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

55%

[Dizenlemis oldugu sosyal, kiltlrel, ve sportif etkinlikler hakkinda
paydaslarini bilgilendirir.]

%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katiimiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

2%

[Duzenlemis oldugu sosyal, kulturel, ve sportif etkinlikler hakkinda
paydaslarini bilgilendirir.]; Fikir belirtenler
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3%3% 7%

= Kesinlikle
Katiliyorum
= Katiliyorum

32%
= Fikrim Yok

55% = Katilmiyorum

[Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.]

50 6%

A\

17%

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

2%

[Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.]; Fikir belirtenler

3%3% 9%

= Kesinlikle
Katiliyorum

30% = Katiliyorum

= Fikrim Yok

0,
55% = Katilmiyorum

[Bunyesinde yuratulen bilimsel arastirma ve galismalar hakkinda
paydaslarini bilgilendirir.]

6%
5% 21%

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katiimiyorum

68%

[Bunyesinde yurGtulen bilimsel arastirma ve galismalar hakkinda
paydaslarini bilgilendirir.]; Fikir belirtenler
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ASBU

3%3% 7%
= Kesinlikle
Katiliyorum
31% = Katiliyorum
= Fikrim Yok

= Katilmiyorum

[Stratejik amag ve politikalar belirlenirken paydaslarinin fikirlerini dikkate
alir.]

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

70%

[Stratejik amag ve politikalar belirlenirken paydaslarinin fikirlerini dikkate
alir.]; Fikir belirtenler

3%2% 10%

= Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum

3204 = Fikrim Yok

= Katilmiyorum
53%

= Kesinlikle Katilmiyorum

[Stratejik amag ve politikalar belirlenirken paydaslarinin fikirlerini dikkate
alir.]

6% 5%

= Kesinlikle
Katiliyorum

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

68%

[Stratejik amag ve politikalar belirlenirken paydaslarinin fikirlerini dikkate
alir.]; Fikir belirtenler
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Universitemiz 2020-2024 stratejik planna gére hedeflerimizden biri "Ulus'un bilim, kiiltiir, sanat ve
irfan merkezine dontismesine katki saglamak" tir. Bu kapsamda asagidaki yargilar1 degerlendiriniz.

3% 3% 7%

= Cok Memnunum
27% = Memnunum

= Fikrim Yok
= Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

[ASBU' niin sehrin gelisimine olan etkisinden]

8%

= Cok Memnunum
= Memnunum
= Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

67%

[ASBU' niin sehrin gelisimine olan etkisinden]; Fikir belirtenler

3% 3% 6%

= Cok Memnunum
26% = Memnunum

= Fikrim Yok

= Memnun Degilim

= Hig Memnun Degilim

[ASBU' niin sehirdeki sorunlarin tespitine ve ¢éziimiine katkisindan]
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8%

BO/N '

7%

= Cok Memnunum
= Memnunum
= Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

67%

[ASBU' niin sehirdeki sorunlarin tespitine ve ¢dziimiine katkisindan]; Fikir
belirtenler

3% 3% 7%

= Cok Memnunum
28% = Memnunum

= Fikrim Yok
= Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

[ASBU' niin sehrin tanitimina olan katkisindan]

8%

= Cok Memnunum
= Memnunum
= Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

68%

[ASBU' niin sehrin tanitimina olan katkisindan]; Fikir belirtenler
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2%63% 5%

S

[ASBU' niin turizme olan katkisindan]

= Memnunum
= Fikrim Yok

66%

9%

\

16%

6%

= Cok Memnunum
= Memnunum
= Memnun Degilim

69%

[ASBU' niin turizme olan katkisindan]; Fikir belirtenler

295 3%

\

7%

27%

= Memnunum
= Fikrim Yok

[ASBU ile sehir arasindaki bitiinlesme diizeyinden]

0
8% 18%

= Memnunum

68%

[ASBU ile sehir arasindaki bitiinlesme diizeyinden]; Fikir belirtenler
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III.  Anket Sonuclarinin Analizi

Bu rapor Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii tarafindan yiiriitiilen ve dis paydaslariniz arasindan
160’1 iizerinde katilimcinin dahil oldugu 2023 yilina ait bir anket calismasinin sonuglarini
Ozetlemektedir.

Anket, Universitemiz ile ilgili bilgi diizeyini, is birligi olanaklarmi, katilimcilarin Universitemiz
hakkindaki genel degerlendirmelerini ve kalite politikamiz ile egitim ve 6gretim politikamiza dair
gorislerini belirlemeyi amaglamistir.

Katihmer Profili ve Bilgi Kaynaklar

Ankete katillanlarin %51'1 iiniversite dist kamu kuruluslarindan (bakanliklar, belediyeler vb.), %45'i
iiniversitelerden (devlet %43, vakif %2) ve %Il'i sivil toplum kuruluslarindan olusmaktadir.
Katilimcilarin %31 ise 6zel sektorden ve diger ¢esitli kuruluslardan katilim saglamistir.

Katilimcilarin iiniversitemiz hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 arasinda en yaygin olam %38 ile web
sayfalar1 olmustur. Bunu %19 ile sosyal medya ve %18 ile resmi yazigmalar takip etmistir. Basin-yayin
kanallar1 %13, etkinlikler (konferans, kongre, calistay vb.) %8 ve toplantilar %4 oraninda bilgi kaynagi
olarak belirtilmistir.

Bu bulgular, tiniversitemizin dijital platformlarda tanitiminin etkili oldugunu, ancak yiiz ylize iletisim
kanallarinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Universitemiz Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Katilimeilarin %63'ii Universitemizle ilgili bilgi diizeylerini diisiik, %31' orta ve %6's1 yiiksek veya cok
yiliksek olarak degerlendirmistir. Bu bulgu, iiniversitemizin tanmitim ve bilgilendirme stratejilerini
gelistirmeye yonelik attig1 adimlarin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Universitemiz Faaliyetlerine Katiim ve Is Birligi Talepleri

Katilimeilarin %69'u Universitemizle herhangi bir ortak yiiriitiilen faaliyet iginde yer almadigini
belirtmigtir. Ancak %9'u mevcut ortak faaliyetlerde yer aldigim1 ve %22'si ise gelecekte ortak
faaliyetlerde bulunmak istedigini ifade etmistir.

Is birligi konularinda katilimcilarin tercihleri dengeli dagilmis olup; egitim faaliyetleri (%24), projeler
(%21), sosyo-Kkiiltiirel faaliyetler (%20), panel/konferans vb. faaliyetler (%19) ve kurslar (%16) olarak
one ¢ikmaktadir.

Universitemizin Genel Algis1 ve Degerlendirilmesi

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, Universitemizi girisimci ve yenilik¢i (%86), paydas odakli (%86),
erigilebilir (%89), giivenli (%88), ¢evreye duyarli (%87), seffaf (%83), hesap verebilir (%82), ve sosyal
medyay1 etkin kullanan (%86) bir {iniversite olarak degerlendirmistir. Ozellikle Universitemizin web
sayfalarmin kolay erisilebilirligi (%91) ve kalite web sayfasinin giincelligi (%86) konularinda yiiksek
oranda olumlu geri bildirim alinmistir.

Bu geri bildirimler, liniversitemizin paydas odaklilik ve dijital erisim konusundaki gii¢lii yanlarimni
vurgulamakla birlikte, seffaflik ve hesap verebilirlik konularinda da yiiksek memnuniyet oranlar
oldugunu gostermektedir.

Universitemiz Personelinin Degerlendirilmesi

Katilimeilar, Universitemiz personelinin genel yaklasimini oldukga olumlu bulmustur. %87’si
personelin giiler yiizlii oldugunu, %82’si islem hizinin ¢ok iyi veya iyi oldugunu ve %84°(i hatasiz islem
yapildigini belirtmistir. Universitemiz personelinin is ve islem hakkindaki bilgi diizeyi %92 oraninda
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cok iyi veya iyi olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler, personelimizin dis paydaslarla etkili
iletisim kurma ve profesyonel hizmet sunma kapasitesini yansitmaktadir.

Toplumsal Katki Faaliyetleri, Kalite Politikas1 ve Egitim Ogretim Politikas

Anket sonuglar1, Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerinin genel olarak olumlu karsilandigini ve
paydaslar tarafindan takdir edildigini gdstermektedir.

Katilimeilarin %92’si Universitemizin toplumsal gelisime katk1 saglayan egitim, seminer, konferans vb.
etkinlikler diizenledigini belirtmistir. Ayn1 zamanda, %88’1 mesleki ve kisisel gelisime yonelik sunulan
egitim, kurs ve sertifika faaliyetlerinin yeterli oldugunu ifade etmistir.

Universitemizin, diger kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara verdigi destek de olumlu bir sekilde
degerlendirilmistir. Katilimcilarin %88’1, iiniversitemizin bu tiir etkinliklere katki sagladigini ifade
etmistir. Bu oran, iiniversitenin dis paydaslariyla is birligi yapma kapasitesinin yiiksek oldugunu ve
topluma genis bir perspektiften hizmet ettigini ortaya koymaktadir.

Kalite politikasi ile ilgili olarak katilimcilarin %901 politikanin giincel ve kapsayici oldugunu, %91°1
ise acik, net ve anlasilir oldugunu dile getirmistir.

Egitim 0gretim politikasi ile ilgili olarak katilimcilarin %89’u politikanin gilincel ve kapsayict (%81)
oldugunu, %90°1 ise a1k, net ve anlasilir oldugunu dile getirmistir.

Toplumsal katk: faaliyetleri agisindan iiniversitemizin performansi, biiyiik dl¢lide olumlu bir profil
cizmektedir. Egitim ve seminerlerden sosyal sorumluluk projelerine kadar genis bir yelpazede faaliyet
gosteren Universitemiz, toplumun gesitli kesimlerine hitap eden ¢ok y&nlii bir yaklasim sergilemektedir.
Ancak, bu alanlardaki etkinliklerin daha fazla tanitilmas1 ve daha genis kitlelere ulastirilmasi, toplumsal
katkinin artirilmast i¢in faydal olabilir.

Paydas Etkilesimi ve Sehre Katkinin Degerlendirilmesi

Universitemizin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirdigi goriisiine
katilanlarm oran1 %90, toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlattigina katilanlarin oran1 ise
%89’dur. Bu, iiniversitemizin topluma yonelik bilgilendirme ve iletisim kanallarini etkin bir sekilde
kullandigim gostermektedir.

Universitemiz, bulundugu sehirle biitiinlesme ve sehre cesitli katkilar saglama konusunda da olumlu
degerlendirmeler almistir. Katilimcilarin %86°s1 iiniversitenin sehre katkisindan, %83’ ise sehirdeki
sorunlarin tespitine ve ¢Oziimiine katkisindan memnun olduklarini ifade etmistir. Ayni sekilde,
katilmeilarin %83l sehrin tanitimina olan katkilardan, %85°1 ise turizme olan katkilardan
memnuniyetini dile getirmistir. Bu veriler, {iniversitemizin yalnizca akademik bir kurum olmadigini,
ayn1 zamanda sehrin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisimine de katki sagladigini gostermektedir.

IV.  Sonug¢ ve Degerlendirme

Anket sonuglarina gére Universitemiz, dis paydaslar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmekte
ve gesitli alanlarda giiclii bir performans sergilemektedir. Ozellikle girisimci ve yenilikgi bir iiniversite
olarak algilanmasi, kalite politikalarinin anlasilir ve kapsayici bulunmasi, personelin giiler yizli ve
bilgili olmas1 gibi unsurlar gii¢lii yonlerimiz arasinda yer almaktadir. Ancak bazi alanlarda iyilestirme
yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Universitemizin tanitim ve bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi, dis paydaslarin bilgi diizeyini
artirmada onemli bir rol oynayacaktir. Dijital platformlarin daha etkin kullanilmasi, giincel ve kapsamli
bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, basin-yayin ve yiiz yiize etkinlikler gibi iletisim
kanallarinin da daha fazla degerlendirilmesi, tiniversitemizin tanitimim gii¢clendirecektir.
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Toplumsal katki faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulastirilmasi, bu faaliyetlerin etkisini artirmak
acisindan 6nemlidir. Egitim ve sosyal sorumluluk projelerinin daha fazla tanitilmasi ve bu etkinliklerde
toplumun farkli kesimlerinden katilimin tesvik edilmesi 6nerilmektedir. Topluma yonelik etkinliklerin
sayisinin artirtlmasi ve tanitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, tiniversitenin toplumsal katkilarini daha
gOriiniir hale getirebilir.

Is birligi firsatlarinm artirilmast da énemli bir gelisim alanidir. Meveut ve potansiyel dis paydaslarla is
birligi yapilabilecek yeni alanlar belirlenmeli ve bu alanlarda ortak projeler ve etkinlikler
diizenlenmelidir. Universitemiz, dis paydaslarla olan etkilesimini artirarak, yeni is birlikleri ve ortak
projeler gelistirebilir.

Sehirle etkilesimin gili¢lendirilmesi ve sehre katki saglanmasi da tiniversitemizin oncelikleri arasinda
yer almaktadir. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorle daha siki is birlikleri yapilarak,
sehrin sosyal ve ekonomik gelisimine yonelik projeler gelistirilebilir. Bu tiir is birlikleri, hem
Universitemizin hem de sehrin gelisimine katki saglayacaktir.

Sonug olarak, iiniversitemizin gii¢lii yonlerini koruyarak, tanitim, toplumsal katki, is birligi ve sehirle
etkilesim konularinda iyilestirmeler yapilmasi, siirdiiriilebilir bir basari i¢in kritik 6nem tagimaktadir.
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