EK-1

Kalite siireclerinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in birimlerimize diisen en 6nemli gorev yiiriittiikleri is ve
islemleri PUKO Déngiisii kapsaminda yiiriitecek sekilde tasarlamak ve gergeklestirmektir.

PUKO Déngiisii; Bir sorunu sistematik bir bicimde ¢ozmek ve/veya hedeflenen bir amaci
gerceklestirmek amaciyla yapilan standartlagtirma, bu standardi idame ettirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin bir bileseni/kompozisyonu olarak tanimlanmaktadir. Siirekli iyilestirme veya devamli
ilerlemeyi saglamak i¢in kullanilan bir yonetim modelidir.

PUKO dongiisii, bir ydnetim sistemine ve onun her bir 6gesine uygulanabilir. Universitemizin tiim
birimlerinde yiiriitillen faaliyetlerin tamaminin planlanmasi, plana goére uygulanmasi, uygulama
sonuclarinin  goriilmesi i¢in Olgme islemlerinin gergeklestirilmesi ve Ol¢me sonuglarina gore
gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilerek iyilestirme ¢alismalariin baglatilmasini kapsar. Siiregleri
iyilestirme imkani saglayan dort agamali bir yontemdir.

_Surekli -
lyilegtirme

Planla;
*  Problemler belirlenir
¢ Durum analiz edilir, firsatlar belirlenir.
»  Onem derecesine gore iyilestirilmesi gereken noktalar siralanir ve segilir.
*  Amag ve hedefler belirlenir.
*  Amag ve hedeflere yonelik 6l¢iitler ve standartlar belirlenir.
+  Isbirligi yapilacak paydaslar belirlenir.
*  Gorev ve sorumluluklar paylasilir.
*  Risk analizi yapilarak olasi riskler ve risk yonetimi stratejileri belirlenir.

*  Kaynaklar giivence altina alinir.



Uygula;
*  Gorev alacak personel, gerekiyorsa egitilir.
*  Siireg iyi bir sekilde tanimlanir ve prosediirler hazirlanir.
* Birimler aras1 koordinasyon saglanir.
» Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni 6grenilen bilgiler not edilir.
Kontrol Et;
*  Hedeflere ulasilip ulasilmadigi kontrol edilir.
* Planlanan hedeflerden sapmalar varsa diizeltici eylemler uygulanmalidir.
+ Kalite glivence standartlar1 hazirlanir
Onlem Al;
*  Projenin/Goérevin bagarili olup olmadigina karar verilir.

* Basariliysa elde edilen kazanimlar siirdiirmek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulamanin
standartlastirilmas1 gerekir.

* Uygulama pilot bir uygulamaysa ve basarili olduysa gerekli revizyonlarla birlikte daha genis
cergevede uygulanmalidir.

* Basarisiz bir pilot calismaysa revizyonlarla birlikte yeni bir dongiiye baslanabilir ya da proje
terk edilebilir.

Bu islemler yiiriitiiliirken de kanitlar kayit altina alinmali ve saklanmalidir.

Onlem Al Planla

*Yapilan iyilestirmelerin sonuclan * Is akig semalari
*Raporlar (sayisal veriler, fotograflar, . (;all?'ma taslaklan
anket sonuglarinda yillik iyilesme e Gorev dagilim raporlar
verileri) Faaliyete iliskin taslak raporlar

*Ekran goéruntdleri
*Streg formlan
*Stratejik Plan

Neler Kanit
Olabilir ?

*Anketler

*_Degerlendirme Raporlan N ji?eragj::
*{letisim ve dilek kutular, o geler. y
*Canli Destekler Birim Faaliyet Raporlar

*Siirec iyilestirme Formlan *Toplantilar( Toplanti tutanaklan, raporlari)

Kontrol Et Uygula



