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Kalite süreçlerinin sağlıklı ilerleyebilmesi için birimlerimize düşen en önemli görev yürüttükleri iş ve 

işlemleri PUKÖ Döngüsü kapsamında yürütecek şekilde tasarlamak ve gerçekleştirmektir. 

PUKÖ Döngüsü; Bir sorunu sistematik bir biçimde çözmek ve/veya hedeflenen bir amacı 

gerçekleştirmek amacıyla yapılan standartlaştırma, bu standardı idame ettirme ve iyileştirme 

faaliyetlerinin bir bileşeni/kompozisyonu olarak tanımlanmaktadır. Sürekli iyileştirme veya devamlı 

ilerlemeyi sağlamak için kullanılan bir yönetim modelidir.  

PUKÖ döngüsü, bir yönetim sistemine ve onun her bir öğesine uygulanabilir. Üniversitemizin tüm 

birimlerinde yürütülen faaliyetlerin tamamının planlanması, plana göre uygulanması, uygulama 

sonuçlarının görülmesi için ölçme işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve ölçme sonuçlarına göre 

geliştirilmesi gereken alanların tespit edilerek iyileştirme çalışmalarının başlatılmasını kapsar. Süreçleri 

iyileştirme imkanı sağlayan dört aşamalı bir yöntemdir. 

 

Planla; 

• Problemler belirlenir 

•  Durum analiz edilir, fırsatlar belirlenir. 

•  Önem derecesine göre iyileştirilmesi gereken noktalar sıralanır ve seçilir. 

•  Amaç ve hedefler belirlenir. 

•  Amaç ve hedeflere yönelik ölçütler ve standartlar belirlenir. 

•  İşbirliği yapılacak paydaşlar belirlenir. 

•  Görev ve sorumluluklar paylaşılır. 

•  Risk analizi yapılarak olası riskler ve risk yönetimi stratejileri belirlenir. 

•  Kaynaklar güvence altına alınır. 



Uygula; 

• Görev alacak personel, gerekiyorsa eğitilir. 

• Süreç iyi bir şekilde tanımlanır ve prosedürler hazırlanır. 

• Birimler arası koordinasyon sağlanır. 

• Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni öğrenilen bilgiler not edilir. 

Kontrol Et; 

• Hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı kontrol edilir. 

• Planlanan hedeflerden sapmalar varsa düzeltici eylemler uygulanmalıdır. 

• Kalite güvence standartları hazırlanır 

Önlem Al; 

• Projenin/Görevin başarılı olup olmadığına karar verilir. 

• Başarılıysa elde edilen kazanımları sürdürmek için gerekli önlemlerin alınması ve uygulamanın 

standartlaştırılması gerekir. 

• Uygulama pilot bir uygulamaysa ve başarılı olduysa gerekli revizyonlarla birlikte daha geniş 

çerçevede uygulanmalıdır. 

• Başarısız bir pilot çalışmaysa revizyonlarla birlikte yeni bir döngüye başlanabilir ya da proje 

terk edilebilir. 

Bu işlemler yürütülürken de kanıtlar kayıt altına alınmalı ve saklanmalıdır. 

 

 


