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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi, Kurumun faaliyet ve hizmetlerinin siirekli 1yilestirildigi; tim
caligsanlarca uygulandigi; i¢ ve dis paydaslar ile varolus sebebi 6grencilerin memnuniyet
hedefine odakly; siirekli gelisim ve iyilestirme gosteren, dinamik, ¢cagdas bir yonetim

yaklagimi tercihidir.

Universitemizde bu yonetim yaklasimi benimsenmis, Kalite Yonetim Sisteminin (KYS)
etkinligini artirmak ve bunu siirekli kilmak amacma yonelik “Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’ ni tanitan “Kalite El Kitab1”, sistemin en {ist diizeydeki

dokiimani olarak hazirlanmistir.

Is akisy, siireg, prosediir, talimat, form ve diger sistem dokiimanlarina atiflar1 da iceren bu kitap,
Ankara Sosyal Bilimler Universitesini anlatan bilgilerin yam sira, Kalite Yonetim Sisteminin
kapsamini, dokiimantasyon yapisini, yonetimin sorumlulugunu, kaynak yonetimi ve hizmet
gerceklestirme, son olarak da Olgme, analiz ve iyilestirme faaliyetlerini anlatan boliimleri

icermektedir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi, ydnetim anlayigini benimsemis
olup bu kapsamda toplumsal gelisime katki saglamak, hizmet siireclerini en etkin ve verimli

sekilde yiirlitmek ve siirekli iyilestirme felsefesini amaglamaktadir.



ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIiVERSITESI
Tarihce

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU), 22.01.2013 tarihinde kabul edilen ve 31.01.2013
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6410 sayili Kanun ile kurulmus olup
Ankara Ulus’ta tarihi binalarda faaliyet gdstermektedir. Universitemiz Hukuk Fakiiltesi,
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Yabanci
Diller Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi gibi iilkemizin ihtiyac
duyacagi lisans diizeyinde fakiilteler ile yabanci dillere verilen 6nemi ifade eden Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve Islami Arastirmalar Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolge Calismalar1
Enstitiisii, Sosyal Arastirmalar ve Yenilik Enstitiisii gibi Dogu ve Bati arastirmalarini temsil
eden birimlerden olusmaktadir. Universitemiz sosyal bilimler alanlarindaki arastirmalarla
inovatif diislincede Oncii ve faaliyet gosterecegi alanda arastirmact yetistirmek, aragtirma ve

proje sonuclariyla topluma ve sosyal bilimlere katki saglamak hedefiyle kurulmustur.

ASBU, vyiiriittiigii arastirmalar, zengin icerikli lisans ve lisansiistii programlar1, ¢ok sayida
aragtirma ve uygulama merkezinin yiiriittiigii arastirma faaliyetleriyle alaninda etkin bir rol
iistlenmistir. Universitemiz giincel konularda arastirmalara &ncelik vererek iilkemizin
toplumsal yapisini, degerlerini, kurumlarin1 ve bunlarin degisim seyrini ortaya koymaya
yonelik diizenli aragtirmalar yapmay1, sosyokent olusumuyla aragtirma odakliliktan girisimci

odakliliga gecisi saglayarak yliksekogretim sektoriine katki saglamayi planlamaktadir.
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MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER
Misyon

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi olarak misyonumuz; evrensel degerler 1s181nda,
Tiirkiye’nin sosyal bilim arastirma ikliminin gelisiminde Oncii rol iistlenen, sosyal bilimler
alaninda yapacag1 arastirmalarla {ilkenin ve bolgenin gelecegine 151k tutan, aragtirmact evrenine
katki saglayan, arastirma c¢iktilarin1 egitim ve diger yayginlagtirma siirecleri araciligiyla

faydaya doniistiirerek toplum yararina sunmay1 kendisine gorev edinen bir {iniversite olmaktir.
Vizyon

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi olarak vizyonumuz; sosyal bilimler alaninda arastirma
odakli, lisans ve lisansiistii eksenli, uluslararasi is birligine 6nem veren, ilgi alani tiim diinyay1
kusatan, tarihi binalar i¢inde ileri teknoloji kullanan, ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii, diinya 6l¢eginde

saygin bir arastirma iiniversitesi olmaktir.
Temel Degerler

Sosyal sorumluluk ve duyarlihk: ASBU, iilkemizin ve bdlgemizin 6nemli toplumsal
sorunlarina duyarhidir ve bu sorunlarin ¢6ziimii ve toplumsal baris ve refahin artirilmasi i¢in

caligmay1 gorev olarak benimser.

Liyakat ve hakkaniyet: ASBU, mensuplarmin gorev ve sorumluluklari ile taltiflerini liyakata
dayali belirler. ASBU, mensuplar1 arasinda kuvvetli bir hakkaniyet duygusunun gelismesini bu

temelde saglar.

Toplumsal adalet ve erdemlilik: ASBU, toplumsal diizenin temelinin adalet oldugunu
diistintir. Erdemli bir toplumun adalet temelinde yiikselecegini, erdemliligin ise hem

toplumumuzu hem de insanlig1 yiiceltecegine inanir.

Bilimsel ahlak ve ézgiirliik: ASBU, bilimin insanlig1 yiiceltmek igin bir ara¢ olduguna, her ne
sekilde olursa olsun insanlar1 egemenlik altina almak i¢in kullanilamayacagina inanir.

ASBU’ye gore bilim, bu ahlakla dzgiirlesir ve dyle oldugu 6l¢iide 6zgiirlestirir.
Calisma Tlkeleri

Performans odakhlik: Bir diinya {iniversitesi olmak amaciyla hedef ve oOnceliklerini is
birligine dayali bir temelde belirlemeyi, gerceklestirmeyi ve ortak ¢alisma kiiltiiriinii Universite

icerisinde kurumsallagtirmay1 hedefler.



Etik degerlere baghhk: ASBU, ulasmak istedigimiz hedeflere varma seklimizin bunlar1 elde

etmek kadar 6nemli olduguna inanur.

Seffaflik ve hesap verebilirlik: ASBU, toplumun taleplerine kars1 duyarli, hesap veren, seffaf,

anlagilir ve agik bir 6rgiit yapisina sahip bir kurum olmay1 hedefler.

Katiimcihk: ASBU, calisanlarmin bireysel farkliliklarini ve idealizmlerini koruyarak her

kademede yOnetim siireglerine katilimi amaglar.



POLITIKALAR
Kalite Politikamiz

Biitiin akademik ve idari sistem ve siireclerini, arastirma faaliyetlerini; toplumsal ihtiyag,

beklenti ve sorunlardan hareketle 6zgiin bilgi liretmeyi,

Egitim-0gretim faaliyetlerini; paydas ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda o6grencilerinin
arastirma, yapabilme, elestirel ve analitik diisiinebilme ve yenilik yapabilme potansiyellerini

arttirmayi,

Arastirma ve egitim-6gretimde sahip oldugu birikimi; farkli kurum ve kuruluslarin sorunlarinin

anlasilmasina ve ¢ozililmesinde katkida bulunarak faydaya doniistiirmeyi,

Biitiin faaliyetlerini; topluma katki ve etik ilkelere uygunlugu gozeterek yiiriitmeyi saglayacak

sekilde giivence altina alarak siirekli iyilestirme yapar.

Egitim Ogretim Politikamiz

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, uluslararast ve ulusal olgiitlere uygun, siirekli
iyilestirmeye odakli, egitim ve dgretim program yapisini tiim i¢ ve dis paydaglarin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda giincelleyen ve tasarlayan, 6grenci merkezli egitim anlayisini ve
arastirma temelli yaklagimlarini, nitelikli egitim- dgretim kadrosu ile yeni 6grenme-0gretme
tekniklerini kullanarak stirdiiren, kalite bilincine 6nem veren, etik ve profesyonellik ilkelerini
benimseyen yoneticiler, egitmenler ve tim diger ¢alisanlar ile 6grencilerin alanlarinda uzman
ve Oncil olabilmelerini saglamak amaciyla biitiinleyici bir egitim anlayisini egitim ve dgretim

politikas1 olarak kabul eder.

Arastirma Gelistirme Politikamiz

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, nitelikli ve giincel, arastirmalarin yapilmasma imkan
saglamay1, ¢ok disiplinli arastirma yapilmasini 6zendirmeyi ve desteklemeyi, projelerden
bilimsel yayin ve toplumsal katki saglamay1 6nceliklendiren, sosyal girisimciligi ve isbirligini

tesvik eden arastirma ve gelistirme politikasini benimsemektedir.



Toplumsal Katki Politikamiz

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, arastirma-gelistirme, egitim-6gretim ve yonetsel
faaliyetlerinde misyon, vizyon ve degerlerine bagl kalarak toplumsal fayday: tim i¢ ve dis
paydaslart i¢in Oncelikli hale getirmeyi, toplumsal duyarlilik projelerine dahil olarak

igbirliklerini arttirmay1, sonuglandirmay1 toplumsal katki politikas1 olarak benimsemistir.
Yonetim Politikamiz

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, egitim-dgretim, arastirma, toplumsal katki ve tiim hizmet
alanlarinda seffaf, hesap verebilir, kalite odakli ve siirdiiriilebilir yonetim sistemi yapisini,
nitelikli akademik ve idari personelin istihdam edilmesini saglamayi, hizmet alan tim
paydaslarinin beklentilerini karsilayarak paydas memnuniyetini saglamayt1, teknolojik alt yapiy1
kurarak yonetim sistemini siirdiiriilebilir kilmay, siireglere dayali etkin ve verimli yonetim
modeli i¢in dijital doniisiim ile desteklenen bilgi yonetim sistemlerini kurmay1 yonetim

politikasi olarak benimsemektedir.

KAPSAM

Kalite El Kitabi, Universitemizde etkin bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasini,
iyilestirilip revize edilmesini ve hizmet standartlar1 hakkinda Universitenin degisik diizey ve
fonksiyonlarinda ¢alisan personelin bilgilendirilmesi, paydaslar1 ile iiclincli taraflara
Universitemizde kalite ydnetim sisteminin nasil ve etkili olarak uygulandigini gdstermeyi

amaglamaktadir.

Bu El Kitab1, Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin ilgili standart kapsaminda kalite yonetim

sisteminin karsilamas1 gereken sartlar1 kapsar.
ILETISIM BILGILERI
Unvani: Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Adresi: Hiikkiimet MeydaniNo:2 06050 Ulus, Altindag/ANKARA
Tel: 0 (312) 596 44 44 Fax : (+90) (312) 311 86 00

E-posta : bilgi@asbu.edu.tr

Web Adresi: www.asbu.edu.tr

KEP Adresi : asbu@hs01.kep.tr
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KALITE YONETIM SiSTEMIi VE SURECLERI

Kalite Giivence Sistemi, bir {iriin veya hizmet igin belirlenen kalite gereksinimlerinin yerine
getirilmesi/ karsilanmasi1 amaciyla bir plan dahilinde ve sistematik olarak gelistirilen etkinlikler

bitinidir.

Kalite Yonetim Sistemi, bir organizasyonu kalite bakimindan idare ve kontrol ic¢in gerekli
yonetim sistemidir. Kurulacak ve siirekli yiiriitiilecek bu sistem ile beklentilerin kargilanmasi

ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi hedeflenmektedir.

Stirekli iyilestirme, sistem ve siireglerin belirli hedefler dogrultusunda performansinin

artirtlmast i¢in tekrar edilen faaliyetlerdir.

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi, isleyisi ve gerekli durumlarda revize
edilmesi yoniinde 6nemli adimlar atmaktadir. ASBU Kalite Giivence Sistemi her yil
hazirlanarak YOKAK’ a sunulan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve YOK tarafindan takibi

yapilan izleme ve Degerlendirme Raporu iizerinden dokiimante edilmektedir.

Universitemiz kalite giivence sistemi cer¢evesinde YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu)
tarafindan belirlenen kalite is ve islemlerinin aksamadan ve siirdiiriilebilir olmasi adina enstitii,
fakiilte ve idari birimlerden kalite elgileri se¢ilmistir. Birbiri ile paralel olan tiim siiregler, kalite
elcilerinin en yiiksek diizeyde katimi ile vyiiriitilmekte ve Kalite Komisyonu

koordinasyonunda gerceklestirilmektedir.

Tiim bu organizasyonlarin daha planli, siirdiiriilebilir ve kurumun tamamina yayilabilir olmasi
icin kalite yoOnetim ofisi tarafindan yeni bir yazilim gelistirilmis olup Kalite Giivence
Sistemimizin 6nemli bir pargasi olan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile Izleme ve

Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda etkin olarak kullanilmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarth ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda
olusturulmus daha sonra 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili 'Sanayinin Gelistirilmesi ve
Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek

Madde 35 hiikiimlerine gore yeniden diizenlenmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin

kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler



yapan, i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarmin yetkilendirilmesi siireglerini yiiriiten Yiiksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali

ozerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir kurulustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu; YOK’iin sectigi iic, UAK’m sectigi iic, MEB’in sectigi bir,
MYK’y1 temsilen bir, TUSEB’i temsilen bir, TUBITAK 1 temsilen bir, TURKAK’1 temsilen

bir, TOBB’u temsilen bir ve Ogrenci temsilcisi bir iiye olmak iizere 13 iiyeden olusmaktadir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel gorevleri sunlardir;

e Yiiksekogretim kurumlariin dis degerlendirmesini yapmak,

e Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siireglerini yiiriitmek ve

e Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve

yayginlastirilmasini saglamak.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek, Degerlendirme Programlarinda (Kurumsal Dig Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon, Izleme ve Ara Degerlendirme) esas alinmak iizere kurum tarafindan her yil

hazirlanir ve Yiiksekogretim Kalite Kuruluna (YOKAK) sunulur.

KIDR’nin amac1, kurumun kendi giiclii ve gelismeye agik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme
siireclerine katki saglamaktir. Kuruma ait KIDR, kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarinin en
onemli ciktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir KIDR ancak yil igerisinde i¢ kalite giivencesi

sistemi ve i¢ degerlendirme caligsmalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Program (KDDP): Mezun vermis yiiksekogretim kurumlari
zorunlu olarak bu program kapsamina alinir, YOKAK Degerlendirme Olgiitlerinin tamamina
gore degerlendirilir ve gelismeye agik yonlerinin 6n plana ¢ikartildigi Kurumsal Geri Bildirim

Raporu (KGBR) ile geri bildirimde bulunulur.

Izleme Programi: Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alian yiiksekdgretim kurumlar
iki yil sonra bu programa dahil edilir ve yiiksekogretim kurumu KGBR’de vurgulanan

gelismeye acik yonler acisindan degerlendirilerek Izleme Raporu ile geri bildirimde bulunulur.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): Kurumsal Dis Degerlendirme ve Izleme
Programlarma alinan yiiksekdgretim kurumlari, YOKAK Degerlendirme Olgiitleri agisindan

degerlendirilir ve Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)



hazirlanir. YOKAK, KAR’1 esas alarak, i¢ tutarlilik analizinden gegcirerek, akreditasyona iliskin

karar verir.

Ara Degerlendirme: KAP kapsamina alinarak tam veya kosullu akreditasyon karar1 verilen
yiiksekogretim kurumlari, karar tarihini izleyen ikinci yilin sonunda Ara Degerlendirme

surecine alinir.

KURUMSAL DIS ——
DEGERLENDIRMENIN e
GERCEKLESTIRILMESI

KURUMUN iZLEME
PROGRAMINA DAHIL
EDILMESI

KURUMSAL KAR (Kurumsal Akreditasyon
AKREDITASYON Raporu)
PROGRAMINA BASVURU

ASBU Aralik, 2022 tarihinde Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini tamamlamis ve Kurumsal

Geri Bildirim Raporunun yayimlanmast ile Izleme Programina dahil edilmistir.
ASBU Kurumsal Geri Bildirim Raporu’na linkten ulasabilirsiniz.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksekdgretim kurumlarindaki kalite giivencesi,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemi siire¢lerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma” dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini

saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

KAP Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan
Kurumsal Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve

Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Her y1l KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlar1 YOKAK tarafindan belirlenmekte ve
belirlenen bu yiiksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlar
olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlar1 tarafindan ilgili yiiksekdgretim

kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti) gerceklestirilmektedir.

10


https://kaliteguvence.asbu.edu.tr/sites/digerleri/kaliteguvence.asbu.edu.tr/files/inline-files/Kurumsal%20Geri%20Bildirim%20Raporu_0.pdf

Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari
(KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar gdz oniinde bulundurularak YOKAK tarafindan

akreditasyona iligkin karar verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:
e Tam akreditasyon (bes y1l siireyle)
o Kosullu akreditasyon (iki yil siireyle)

e Akreditasyonun reddi karari

Kurum ig Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme
Raporlarimin (KIDR) Hazirlanmasi Olusturulmasi Raporunun Hazirlanmasi
= Py pe— -
[ | | \ |
/ / |
\ 4
Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
Dahil Edilecek Kurumlann Belirlenmesi Gergeklestirilmesi Kararinin Verilmesi

Program Akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgcen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini ifade

etmektedir.

Tiirkiye’de akreditasyon kuruluglarinin  yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden
Yiiksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal akreditasyon kuruluglarinin yetkilendirilmesi
ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin tanimas: siireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke

ve Ol¢iitler kapsaminda yiiriitiilmektedir.

2016 yilindan itibaren YKS Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlart Kilavuzunda
YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya tanman akreditasyon kuruluslarmin akredite ettigi

program bilgileri yer almaktadir.

Programlarimizin bagvuru yapabilecekleri akreditasyon kuruluslar1 sunlardir;
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Boliimler ilgili Kurumlar

Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR

Hukuk

ilahiyat
ilahiyat Akreditasyon Ajansi(iAA)

islami ilimler

Ekonomi

Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR

isletme

Boliimler ilgili Kurumlar

Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi

Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR

Uluslararasi lligkiler

ingiliz Dili ve
Edebiyati
Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-
Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi-
Cin Dili ve FEDEK
Edebiyati

Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (DEDAK)

ispanyol Dili ve
Edebiyati



Boliimler iigili Kurumlar

Japonca Mitercim ) ) ) .
ve Terciimanhk Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-

Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi-
FEDEK

Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Rusca Miitercim ve Dernegi (DEDAK)
Terciimanhk

Antropoloji
Isef Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Felsefe Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR
Psikoloji

Sosyoloji
Tarih
Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR
Tirk Dili ve
Edebiyati

Yeni Medya ve
iletisim

Psikoloji

Tirk Psikologlar Dernegi(TPD)

Rehberlik ve
Psikoloji
Danigsmanlk(KKTC)



Béliimler ilgili Kurumlar

ingilizce
Ogretmenligi
(KKTC)

Ogretmenlik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon
. Dernegi-EPDAD
Ozel Egitim
Ogretmenligi
(KKTC)

Ekonomi

isletme

Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB)

Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi

Uluslararasi lligkiler

Kalite siireglerinin saghikli ilerleyebilmesi ig¢in birimlerimize diisen en onemli gdrev

yiiriittiikleri is ve islemleri PUKO Déngiisii kapsaminda vyiiriitecek sekilde tasarlamak ve

gerceklestirmektir.

PUKO Déngiisii; Bir sorunu sistematik bir bicimde ¢d6zmek ve/veya hedeflenen bir amaci
gerceklestirmek amaciyla yapilan standartlastirma, bu standardi idame ettirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin bir bileseni/kompozisyonu olarak tanimlanmaktadir. Siirekli iyilestirme veya

devamli ilerlemeyi saglamak icin kullanilan bir yonetim modelidir.

PUKO déngiisii, bir ydnetim sistemine ve onun her bir 6gesine uygulanabilir. Universitemizin
tim birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin tamaminin planlanmasi, plana goére uygulanmasi,
uygulama sonuglarinin goriilmesi i¢in G6lgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve Olgme
sonuglaria gore gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilerek iyilestirme c¢alismalarinin

baglatilmasini kapsar. Siiregleri iyilestirme imkani saglayan dort asamali bir yontemdir.
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_ Surekli
lyilegtirme

4

*  Durum analiz edilir, firsatlar belirlenir.

Planla;

Problemler belirlenir

«  Onem derecesine gore iyilestirilmesi gereken noktalar siralanir ve segilir.
*  Amag ve hedefler belirlenir.
*  Amag ve hedeflere yonelik 6l¢iitler ve standartlar belirlenir.
o Isbirligi yapilacak paydaslar belirlenir.
*  Gorev ve sorumluluklar paylasilir.
* Risk analizi yapilarak olasi riskler ve risk yonetimi stratejileri belirlenir.
«  Kaynaklar giivence altina alinir.
Uygula;
* Gorev alacak personel, gerekiyorsa egitilir.
* Siireg 1y1 bir sekilde tanimlanir ve prosediirler hazirlanir.

* Birimler aras1 koordinasyon saglanir.
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* Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni 6grenilen bilgiler not edilir.
Kontrol Et;
» Hedeflere ulasilip ulasilmadigi kontrol edilir.
* Planlanan hedeflerden sapmalar varsa diizeltici eylemler uygulanmalidir.
+ Kalite giivence standartlar1 hazirlanir
Onlem Al
* Projenin/Gorevin basarili olup olmadigina karar verilir.

* Basariliysa elde edilen kazanimlar stirdiirmek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve

uygulamanin standartlagtirilmasi gerekir.

* Uygulama pilot bir uygulamaysa ve basarili olduysa gerekli revizyonlarla birlikte daha

genis cercevede uygulanmalidir.

» Basarisiz bir pilot calismaysa revizyonlarla birlikte yeni bir dongliye baslanabilir ya da

proje terk edilebilir.

Bu islemler yiiriitiiliirken de kanitlar kayit altina alinmali ve saklanmalidir.

Onlem Al Planla
*Yapilan iyilestirmelerin sonuclan * Ig akis semalan
*Raporlar (sayisal veriler, fotograflar, . *(;ah';;ma taslaklan
anket sonuclarinda yillik iyilesme Gérev dagilim raporlan
verileri) *Faaliyete iliskin taslak raporlar

*Ekran gorintdleri
*Siireg formlan
*Stratejik Plan

Neler Kanit
Olabilir ?

*Anketler

5 . *Yonergeler
*Degerlendirme Raporlari Recrmi belacler E?alar
*Iletisim ve dilek kutulan, o £ I_Q X R;Y I
*Canl Destekler irim Faaliyet Raporlar

*Siireg iyilegtinme Formlan *Toplantilar( Toplant tutanaklarn, raporlan)

Kontrol Et Uygula
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KALITE KAPSAMINDA BiRIMLERE DUSEN GOREV VE SORUMLULUKLAR

>

>

Degisim Yonetimi i¢in uygulanan sistematik bir mekanizma gelistirilmeli,
Kalite is ve siireglerinin birim diizeyinde sahiplenilmesi saglanmali,

Birimlerde yiiriitiilen siiregler siire¢ yonetimi yaklasimiyla ve dikey-yatay diizlemlerde

tanimlanmali. Bu siireglerde PUKO déngiisii mantigina uygun mekanizmalar kurulmals,

Gergeklestirilen faaliyetler kalite alt Slgiitleri ile iliskilendirilerek bir kamit kiiltiiri

olusturulmali,

Sistematik bir bigimde ve kolayca erisilebilir bir yapida bilgi paylasimina yonelik bir

mekanizma olusturulmali ve takibi yapilmali,

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalarinin PUKO

yaklagimiyla dis paydaslarla degerlendirmesi ve iyilestirilmesi yapilmali,
Kalite politikas1 daha yalin ve anlasilabilir olmals,

Egitim-6gretim politikas1 uzaktan egitim siire¢lerini de kapsayacak sekilde

giincellenmeli,

Kurumun tiim uluslararasilasma hedeflerini kapsayacak sekilde bir uluslararasilasma

politikasi ilan edilmeli,

Stratejik planin tiniversite genelindeki birimlerde benimsendigi, izlendigi ve kalite

giivencesi siireglerine entegre edildigi uygulamalar artirilmali,

Stratejik plan kapsaminda elde edilen sonuclar karar alma siireglerinde kullanilmali,
izlem sonuclarinin paydas katilimli degerlendirilmesi sonrasinda yapilacak iyilestirme

calismalar1 i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmali (PUKO),

Stratejik plan performans gostergeleri disinda i¢ kalite giivencesi sistemi ile
iligkilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakli performans parametreleri gibi farklh

performans gostergeleri olusturulmali,

Kurumda yonetim sistemlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin bir siire¢ ve

stratejik yonetimi de kapsayan Kalite Yonetim Sistemi kurulmali,

Stratejik hedeflerle iligkili insan kaynaklar1 yonetimine iliskin siire¢ler tanimlanmali ve

bunlarin uygulandiginin takibi yapilmali,
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Kurum igerisindeki gorevlendirmeleri diizenleyen bir mekanizma tanimlanmali,
Anket sonuglar iyilestirme ¢alismalarina yansitilmali ve bunlar kayit altina alinmali,

Akademik ve idari personelin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi ve karar alma

stireclerine yansitilmasina yonelik bir mekanizma olusturulmali,

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin stratejik plan ile
uyumunun yonetimi ve finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iligkin izleme ve

iyilestirmelere yonelik mekanizmalar tanimlanmali,
I¢ ve dis paydaslar karar alma siireglerine sistematik bir sekilde dahil edilmeli,

Paydaslarin hangi siirece katki verecekleri ve bu katkilarin hangi birimler tarafindan

uygulanacagina yonelik siiregler belirlenmeli,

Paydaglarla yiiriitiilen/yiiriitiilmesi planlanan faaliyet ve projeler kurum geneline

yayilmal1 ve sistematik bir siire¢ yaklagimiyla degerlendirilmeli,

Kurum ve birim diizeyinde karar alma siireclerine 6grenci geri bildirimlerinin yaygin

bir bicimde yansitildig1 uygulamalar artirilmals,

Paydaglarin talep, oneri ve sikayetleri alinmali ve karar alma siireclerine sistematik bir

yaklagimla dahil edilmeli,

Tiim programlar kapsayacak bigimde ikili anlagmalar ¢esitlendirilmeli ve artirilmali;
siregc PUKO mantig1 ile vyiiriitiilmeli, siirecin degerlendirilmesi ve iyilestirme

faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde sistematik bir yaklasim benimsenmeli,

Uluslararasilasma konusu dgrenci-6gretim elemani degisim program ve siirecleri ile
siirli goriilmemeli; aragtirma-gelistirme, sosyal ve kiiltiirel igerikli program ve projeler,

cift diploma, ortak yayin konular1 da ele alinmali,

Bologna Bilgi Paketinde programlardaki derslerin AKTS kredileri is yiikiine gore

hesaplanmali,

Egitim programlarinin tasarlanmasi, periyodik olarak gbzden gecirilerek gilincellenmesi
konusunda sistematik ve aktif olarak yiiriitilen bir siire¢ tanimlanmali; egitim
programlarinin etkinliginin Ogrenciler basta olmak {izere ilgili dis paydaslarla da
anketler yolu ile degerlendirilmeli buna ek olarak program etkinlikleri odak grubu,

caligtay vb. ile degerlendirilmeli ve iyilestirilmeli,
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Ders bilgi paketlerinde sunulan AKTS hesaplamalari, 6grenme ¢iktilar1 ve Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumu tiim programlar1 kapsayacak

sekilde giincellenmeli,

Egitim hizmetlerinin etkinligini saglamak amaci ile egitim komisyonu, mevzuat

komisyonu gibi komisyonlar olusturulup aktif olarak calistirilmals,

Okutulacak olan derslerin belirlenmesi ve incelenmesi konusunu yonetmek iizere

Miifredat Gelistirme Merkezi olusturulmali,
Ogrenme ¢iktilar1 ile dersler arasindaki iliskiyi kurmak iizere calismalar yapilmali,

Derslerin ilgili kazanimlar1 karsiladigindan emin olmak icin 6l¢gme ve degerlendirme
sistemi kapsaminda sinavlar basta olmak {izere hangi aktiviteler ile hangi kazanimlarin

saglandigi ortaya konulmali,

Birim bazinda fakiilte sorumlular1 6genim ¢iktilari ile derslerin uyumunu kontrol etmeli;
uyumun saglanmasi ic¢in ders sorumlusu ile iletisim halinde olarak gerekli
giincellemeler yapilmali; bu kapsamda yapilan iletisim ve karar alma faaliyetleri kayit

altina alinmali,

Fakiilte biinyesinde her donem, ac¢ilan alan se¢meli derslerin sayist 6grenci sayist ile

orantil1 olarak artirilmali,

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, ders yliklerinin hesaplanmasi, 6lgme ve
degerlendirme sisteminin yapilandirilmasi vb. alanlarda siire¢ PUKO déngiisii dikkate

alinarak tamamlanmasi konusunda daha aktif olunmal,

Program giincellemelerin nasil yapildigi, anketlerin analiz edilerek 1iyilestirme-
gelistirme alanlarinin nasil belirlendigi ve bunlarin bir yil sonraki ders igerik ve ders

izlencelerine nasil yansidiginin kayitlari tutulmals,

Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi PUKO yaklasimiyla izlenmeli,

kayit altina alinmal1 ve bagl iyilestirmeler yapilmali,

Ders o6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmali, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve

stireci ayrintilt belirtilmeli,
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Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde mevzuata dayali ilke ve esaslar ile
takvim belirlidir. Ancak bunlar PUKO yaklasimiyla yapilmali, izlenmeli ve

degerlendirilmeli,

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (Orglin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan

PUKO dongiisii ile takip edilmeli,

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastifindan ve 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarini diizenli olarak

izlemeli ve programlarini periyodik olarak gézden gegirerek giincellemel,

Kisa vadede mezun takip sisteminin kapsayici ve biitiinciil siireclerle yapilandirilarak

etkin bir takip sistemi olusturulmal,

Programlarin tasarim ve onay siireglerinin program ¢iktilariin izlenmesi yoniinden i¢
kalite glivence sistemleriyle iligskilendirilmeli, 6grenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim
stireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar belirlenmeli, program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabileceginin (yeterlilik-ders-
ogretim yontemi matrisleri) belirlenmeli ve alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi
egitim tlirlerinde (Orglin, karma, uzaktan) kazandirilabileceginin tanimlanmali ve

stirecler etkin olarak yiiriitiilmeli,

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler periyodik sekilde izlenmekle kalmay1p

tartisilmal1 ve degerlendirilerek tiim bunlar kay1t altina alinmals,

Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina

ulasildigini 6lcebilecek sekilde tasarlanmali,

Akademik birimlerin, hazirlik 6grencileriyle diizenledikleri oryantasyon toplantilar1 ve
devaminda planli/plansiz aralikli goriismeler, boliimlerle ilgili bilgilendirmeler ve
ogrencilerden gelen sorularin yanitlanmasi gibi uygulamalar 6grenci merkezli 6gretim
bakis acisini destekleyen faaliyetler arasindadir. Bu ¢alismalar tiim akademik birimlerce

PUKO yaklagimiyla yapilmal,

Tiim boliimlerde 6gretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenmeye

yonelik olmali,

20



Tiim egitim yontemlerini (0rgiin, uzaktan, karma) kapsayacak bi¢gimde, o egitim tiiriiniin
dogasina uygun; Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli,
disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen

yaklagimlara yer verildigini gosteren is siire¢leri tanimlanmali,

Tim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi

sistematik olarak degerlendirilmeli,

Danmigmanlik sistemi, Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmeli ve

tyilestirilmeli,

Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar ile erisim ve kullanima iliskin

yazili dokiimanlar olusturulmali,

PUKO yaklasimiyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar,
izleme raporlari, iyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlarini iceren bir ¢alisma sistematigi

olusturulmali,

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireclerini  6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin  egitimi
etkinliklerinin (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
faaliyetleri yiiriitmek iizere Akademik Gelisim Ofisi adi altinda Ggretme-Ogrenme
merkezi kurulmali ve uzmanlik alani egitim bilimleri veya benzeri alanda olan bir

koordinatdriin atanarak egitimler-islemler PUKO dongiisiine gore yapilmals,

Bu baglamda kurumun ogretim yetkinligi gelistirme performanst izlenmeli ve

degerlendirilmeli; Egiticilerin egitimi programi genisletilmeli ve yayginlagtirilmali,

Arastirma-Gelistirme Politikasinin uygulamalarla iligkilendirilerek kalite giivencesi

yaklagimiyla uygulama sonuclarimin degerlendirildigi biitiinsel bir sistem kurulmali,

Aragtirma projelerinin finansmaninin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik 6zel sektor

ve yerel yonetim is birlikleriyle kaynaklar ¢esitlendirilmeli,
Di1s kaynaklarin arttirilmasina yonelik yeni mekanizmalar gelistirilmeli,

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleriyle ilgili
uygulamalar sistematiklestirilmeli, izlenmeli ve izleme bulgularina gore gergeklestirilen

tyilestirmeler raporlanmali,
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Uluslararasi is birligi anlagsmalar1 hizla ¢esitlendirilmeli ve sayis1 arttirilmali,

I¢ destek programlarinin etkinligi sistematik ve tanimli bir siire¢ olusturularak
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler sistematik olarak
yapilmali; Arastirma i¢ kaynaklarinin yillar i¢indeki degisim, olanaklarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyleri, i¢ kaynaklarin

kullanim1 ve dagilimi tanimli siireglerle izlenmeli, iyilestirilmeli ve kayit altina alinmali,

Yiirtitiilen bilimsel aragtirma projelerinin Arastirma Takip Sistemi (e-BAP) {lizerinden

yalnizca izlenilmemeli yapilan izleme, takip ve degerlendirmeler raporlandirilmali,

Toplumsal katki siireclerini planlayan, yiiriiten, toplumsal katki ¢iktilarini izleyen ve

degerlendiren bir mekanizma kurulmali ve aktif olarak kullanilmali,
Paydas iliskileri kurum geneline yayilmali ve sistematik olarak yiiriitiilmeli,

Akademisyenlerin toplumsal katki baglaminda yirittiikleri faaliyetlerin takibi

yapilmali ve kayit altina alinmals,

Birimler faaliyetlerinde PUKO déngiisii mantigin1 gozeterek gerceklestirmeli; bunlar

sistematik olarak raporlanip izlenilmeli,
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KALITE OLCUT VE ALT OLCUTLER;
YOKAK tarafindan 14 6lciit ve 46 alt lgiit belirlenmistir.
A. LIDERLIK, YONETIM ve KALIiTE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
A.2.3. Performans yonetimi
A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
A.3.3. Finansal yonetim
A.3.4. Siire¢ yonetimi
A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi
A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarimi
B.1.5. Programlarin izlenmesi
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim ydntem ve teknikleri
B.2.2. Olgme ve degerlendirme
B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
B.3.2. Akademik destek hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar
B.3.4. Dezavantajli gruplar
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi
C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar
C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk: Siireclerinin Y6netimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar
D.2. Toplumsal Katk1 Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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