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S.N | Kalite Giivencesi Kapsaminda Takibi Yapilmas1 | Gergeklestirme Aciklama
Gereken Is ve Islemler Durumu

1. Kalite is ve siireclerinin birim diizeyinde sahiple-
nilmesi saglanmali,

11 Her boliimden kalite 6grenci temsilcisi var m1?

1.2 Her boliimden boliimi temsil eden kalite elgisi go-
revlendirildi mi?

1.3 Kalite elgisi gergeklestirilen toplantilara katilim sag-
ladi m1?

2. Birimlerde yiiriitiilen siirecler siire¢ yonetimi
yaklasimiyla ve dikey-yatay diizlemlerde tanim-
lanmali. Bu siireclerde PUKO dongiisii mantigina
uygun mekanizmalar kurulmal,

2.1 Birimde yiiriitiilen islemlerin is akis semalar1
PUKO’ya uygun olarak hazirlandi m1?

2.2 Yiritiilen islemlerle ilgili rol ve sorumluluklar net
bir sekilde belirlenmis mi?

2.3 Siiregler, dikey (hiyerarsik) ve yatay (departmanlar
arasi) diizlemlerde net bir sekilde tanimlanmig m1?

3. Gerceklestirilen faaliyetler kalite alt olciitleri ile
iliskilendirilerek bir kamt kiiltiirii olusturulmali,

3.1 Birimde yiiriitiilen tiim islemler kalite alt Slgiitleri ile
iliskilendirildi mi?

3.2 Yapilan iligkilendirmeye gore kanitlar dosyalan-
makta mi1?

3.3 Personelin kanit kiiltiirii ve kalite dl¢iitleri hakkinda
egitimi saglanmig m1? Kanit var m1?

4. Sistematik bir bicimde ve kolayca erisilebilir bir
yapida bilgi paylasimina yonelik bir mekanizma
olusturulmal ve takibi yapilmal,

41 Bilgi paylagimina yonelik bir mekanizma olusturuldu
mu?

4.2 Olusturulan mekanizmanin takibi yapilmakta mi1?
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
mekanizmalarinin PUKO yaklasimiyla dis pay-
daslarla degerlendirmesi ve iyilestirilmesi yapil-
mali,

5.1 Dis paydaslardan (mezunlar, veliler, is diinyast, top-
lum) diizenli geri bildirim alintyor mu?

5.2 Geri bildirimler, iyilestirme siireglerine entegre edili-
yor mu? Kanitlar var mi1?

5.3 Tespit edilen sorunlara yonelik diizeltici ve 6nleyici
eylem planlar1 olusturuldu mu?

5.4 Iyilestirme onerileri sistematik bir sekilde degerlen-
dirilmekte mi?

5.5 D1s paydaslardan elde edilen geri bildirimler Web si-
tesinde paylagilmakta mi?

5.6 Sistemde herhangi bir iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldu
mu?

6. Anket sonuglari iyilestirme calismalarina yansitil-
mali ve bunlar kayit altina alinmali,

6.1 Ogrenci, personel ve dis paydaslara yonelik olarak
anketler yapild1 mi1?

6.2 Yapilan anketlerin degerlendirme raporlari hazirland:
mi1?

6.3 Anket sonuglarina gore bir iyilestirme yapilmasi
planland1 m1?

6.4 Planlanan iyilestirmeler gerceklestirildi mi?

6.5 Anket ve raporlar Web sitesinde paylasildi m1?

7. Ic ve dis paydaslar karar alma siireclerine siste-
matik bir sekilde dahil edilmeli,

7.1 I¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen goriismeler ka-

yit altina alinip tutanaklari, raporlar1 vs. olusturuldu

mu?
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8. Paydaslarin hangi siirece katki verecekleri ve bu
katkilarin hangi birimler tarafindan uygulanaca-
gina yonelik siirecler belirlenmeli,

8.1 Paydaglar birimde yiiriitiilen faaliyetlerle iliskilendi-
rildi mi?

9. Birim diizeyinde karar alma siireclerine 6grenci
geri bildirimlerinin yaygin bir bicimde yansitil-
dig1 uygulamalar artirilmal,

9.1 Ogrencilerimizi ilgilendiren kararlarin alindig1 top-
lantilara 6grenci temsilcisi katildi m1?

9.2 Ogrenci geri bildirimleri, birim diizeyinde karar alma
stireclerine entegre edilmekte mi?

9.3 Geri bildirimlere dayal1 yapilan degisikliklerin etkisi
diizenli olarak izlenmekte mi?

94 Geri bildirim siiregleri, siirekli iyilestirme i¢in goz-
den gegirilmekte mi?

10. Paydaslarin talep, oneri ve sikayetleri alinmah ve
karar alma siireclerine sistematik bir yaklasimla
dahil edilmeli,

10.1 | Paydaslarin (6grenciler, 6gretim iiyeleri, mezunlar, is
diinyasi) taleplerini, onerilerini ve sikayetlerini ilete-
bilecekleri etkili mekanizmalar kuruldu mu? (online
formlar, anketler, yiiz yiize gériismeler vb.)

10.2 | Paydas danisma kurullari olusturuldu mu?

10.3 | Birimde yiiriitiilen siireclerde paydaslarin goriisleri
alind1 m1?

10.4 | Toplanan geri bildirimler diizenli olarak analiz edil-
mekte mi?

10.5 | Geri bildirimler, karar alma siireclerine sistematik bir
sekilde entegre ediliyor mu?

11. Bologna Bilgi Paketinde programlardaki dersle-

rin AKTS Kkredileri is yiikiine gore hesaplanmal,
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Bologna Bilgi Paketindeki derslerin AKTS kredileri

is yiikiine gore hesaplanarak giincellendi mi?

11.2

lirlendi mi?

11.3

AKTS kredi hesaplama yontemi ve kriterleri agik bir

sekilde tanimland1 mi1?

114

Ogrencilerin ders i¢in gereken toplam is yiikii (sinif

saati, 0dev, proje, sinav hazirlig1 vb.) hesaplandi m1?

12.

Egitim programlarimin tasarlanmasi, periyodik
olarak gozden gecirilerek giincellenmesi konu-
sunda sistematik ve aktif olarak yiiriitiilen bir sii-
re¢c tammlanmali; egitim programlarimin etkinli-
ginin 6grenciler basta olmak iizere ilgili dis pay-
daslarla da anketler yolu ile degerlendirilmeli
buna ek olarak program etkinlikleri odak grubu,

calistay vb. ile degerlendirilmeli ve iyilestirilmeli,

12.1

Egitim programlar1 paydas katilimiyla degerlendirildi
mi? (Orn. Anket yoluyla 6grencilerle, dis paydas-

larla)

12.2

Egitim programlar1 odak grup ¢alismasi, ¢aligtay vb.

etkinliklerle degerlendirildi mi? Kanitlar var mi?

13.

Ders bilgi paketlerinde sunulan AKTS hesapla-
malari, 6grenme ciktilar: ve Tiirkiye Yiiksekogre-
tim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumu
tiim programlar1 kapsayacak sekilde giincellen-

meli,

13.1

Bologna Bilgi Paketinde ‘Programim Amacr’, ‘Og-
renme Ortamlarr’, ‘Ogrenme Kazanimlar1’, ‘Anahtar
Yetkinlikler’, ‘Olgme ve Degerlendirme Y &ntem-
leri’, ‘Giris Sart1’ ve ‘Basarma Sartlar1’ alanlar1 mev-

cut mu?
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13.2

13.1 de gecen alanlarin igerikler s6z konusu boliim
icin Tirkiye Yeterlilikler Veri Taban (https://por-
tal.tyc.gov.tr/ ) incelenerek giincellendi mi?

14.

Derslerin ilgili kazamimlar karsiladigindan emin
olmak icin dl¢me ve degerlendirme sistemi kapsa-
minda sinavlar basta olmak iizere hangi aktivite-
ler ile hangi kazanimlarin saglandigi ortaya ko-

nulmali,

141

Ders kazanimlart agik ve net bir sekilde ifade edile-

rek Bologna Bilgi Paketinde paylasildi m1?

15.

Birim bazinda fakiilte sorumlular1 6genim ¢ikti-
lari ile derslerin uyumunu kontrol etmeli; uyu-
mun saglanmasi icin ders sorumlusu ile iletisim
halinde olarak gerekli giincellemeler yapilmali;
bu kapsamda yapilan iletisim ve karar alma faali-

yetleri kayit altina alinmali,

151

Ogrenim ¢iktilar1 ile derslerin uyumu kontrol edildi

mi?

15.2

Ogrenim ¢iktilar1 ile dersler arasinda herhangi bir
uyumsuzluk tespit edildi mi? Thtiyag duyulan giincel-

leme islemleri gerceklestirildi mi?

16.

Fakiilte biinyesinde her donem, acilan alan sec-
meli derslerin sayis1 6grenci sayisi ile orantili ola-

rak artirilmal,

16.1

Alan segmeli derslerin sayis1 6grenci sayisi ile oran-

til1 olarak artirildi m1?

17.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, ders
yiiklerinin hesaplanmasi, 6l¢me ve degerlendirme
sisteminin yapilandirilmasi vb. alanlarda siire¢
PUKO déngiisii dikkate ahnarak tamamlanmasi

konusunda daha aktif olunmali,
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17.inci maddede gecen islemler belirli bir takvim da-
hilinde ‘PUKQO’ déngiisii gozetilerek gerceklestirildi

mi?

18.

Program giincellemelerin nasil yapildigi, anketle-
rin analiz edilerek iyilestirme-gelistirme alanlari-
nin nasil belirlendigi ve bunlarmn bir yil sonraki

ders icerik ve ders izlencelerine nasil yansidiginin

kayitlar1 tutulmal,

18.1

Program giincellemelerinin nasil yapildigina yonelik
kanitlariniz var m1? (Toplant: tutanaklari, izleme ve
degerlendirme raporlari, anketler ve anket degerlen-

dirme raporlar1 vs.)

19.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin na-
sil izlenece@ine dair planlama yapilmal, o6zellikle
alana 0zgii olmayan (genel) kazanimlarin irde-

lenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmeli,

19.1

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklesme durumu-

nun takibi i¢in herhangi bir planlamaniz var m1?

19.2

Varsa bu planlamalara yonelik yapilan islerin kayit-

lar1t mevcut mu?

20.

Egitim ve 6gretim programlarimn tasarlanmasi,
yiiriitillmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde mevzuata
dayal ilke ve esaslar ile takvim belirlidir. Ancak
bunlar PUKO yaklasimiyla yapilmah, izlenmeli ve

degerlendirilmeli,

20.1

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiirii-
tiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyet-
lerinin yiiriitiilmesine ydnelik PUKO dikkate alina-

rak is akis semasi olusturuldu mu?

21.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6@retim prog-
rami (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi

(orgiin, uzaktan, karma, acgiktan), 6gretim
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yontemi ve dl¢cme-degerlendirme uyumu ve tiim
bu siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafin-

dan PUKO déngisii ile takip edilmeli,

21.1

21’inci maddede gegen siireclerin takibine yonelik

bir planlamaniz var m1?

21.2

Varsa kanitlariniz mevcut mu?

22.

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amacla-
rina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ih-
tiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin
mezunlarini diizenli olarak izlemeli ve programla-
rini periyodik olarak gozden gecirerek giincelle-

meli,

22.1

Mezunlar sistematik olarak izleniyor mu?

22.2

Bu izlenceler program igeriklerinin giincellenmesi

stireclerine dahil ediliyor mu?

23.

Programlarin tasarim ve onay siireclerinin prog-
ram ciktilarinin izlenmesi yoniinden i¢ kalite gii-
vence sistemleriyle iliskilendirilmeli, 6grenme ¢ik-
tilarimin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandi-
rilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar: belir-
lenmeli, program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabileceginin (yeterlilik-ders-
ogretim yontemi matrisleri) belirlenmeli ve alan
farkhiliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabi-
leceginin tammmlanmali ve siirecler etkin olarak

yiriitiilmeli,

23.1

Program ciktilarinin izlenmesi, i¢ kalite giivence sis-
temleri ile iliskilendirildi mi?

23.2

Program ¢iktilari, ilgili paydaslarla (6grenci, akade-
mik personel, is diinyasi) gbzden gecirildi mi?

23.3

Program diizeyinde yeterlilikler, eylem bazinda (ye-
terlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlendi
mi?

23.4

Yeterliliklerin nasil kazandirilacagina dair 6gretim
yontemleri tanimlandi mi1?
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23.5

Alan farkliliklarina gore yeterlilikler, hangi egitim
tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazanilacagi belir-
lendi mi?

23.6

Her egitim tiirii i¢cin gerekli materyal ve kaynaklar
sagland1 m1?

23.7

Program tasarim ve onay stiregleri i¢in bir izleme ve
degerlendirme plani olusturuldu mu?

23.8

Siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
iletisim kanallar1 ve geri bildirim mekanizmalar1 ku-
ruldu mu?

23.9

Ogrenme siireclerinde karsilasilan zorluklar ve basa-
rilar kaydedilip, analiz ediliyor mu?

23.10

Stirekli iyilestirme i¢in yillik degerlendirme toplanti-
lar1 diizenleniyor mu? Kanitlar var m1?

24.

Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
periyodik sekilde izlenmekle kalmayip tartisiilmalh
ve degerlendirilerek tiim bunlar kayit altina alin-

mali,

24.1

Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergelerin iz-
lenmesi ve degerlendirilmesine yonelik kanitlar var

mi1?

25.

Akademik birimlerin, hazirhk 6grencileriyle dii-
zenledikleri oryantasyon toplantilari ve deva-
minda planl/plansiz aralikh goriismeler, boliim-
lerle ilgili bilgilendirmeler ve 6grencilerden gelen
sorularin yanitlanmasi gibi uygulamalar 6grenci
merkezli 6gretim bakis acisim1 destekleyen faali-
yetler arasindadir. Bu ¢calismalar tiim akademik

birimlerce PUKO yaklasimiyla yapilmah,

25.1

25’inci maddede bahsi gegcen uygulamanin tiim bo-

liimlerde uygulandigina yonelik kanitlar var m1?

26.

Tiim egitim yontemlerini (6rgiin, uzaktan, karma)
kapsayacak bicimde, o egitim tiiriiniin dogasina
uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siirec¢
ve performans odakl, disiplinler arasi, biitiinle-
yici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi oncele-
yen yaklasimlara yer verildigini gosteren is siirec-

leri tannmlanmal,
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26.1 | 26’1inc1 maddede belirtilen is siiregleri tanimladi m1?

27. Damismanlik sistemi, 6grenci portfolyosu gibi yon-
temlerle takip edilmeli ve iyilestirilmeli,

27.1 | Ogrencilerin danisman tarafindan takip edildigi bir
portfolyo sistematigi var mi1?

28. Boliimlerdeki arastirma gorevlilerinin proje te-
melli olarak arastirma merkezleri ¢calismalarina
istirak etmekle birlikte bu baglanti siireklilik arz
etmeli,

28.1 | Arastirma gorevlileri arastirma merkezleri ile iliski-
lendirildi mi?

29. Lisansiistii programlari izlenmeli ve izleme bulgu-
larina gore gerceklestirilen iyilestirmeler rapor-
lanmal,

29.1 | Lisansiistli programlarin izlendigine yonelik kanitlar
mevcut mu?

29.2 | Bu programlara yonelik herhangi bir iyilestirmeye
ihtiya¢ duyuldu mu?

29.3 | Bu iyilestirmelerin raporlar1 var mi1?
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